PRAVILA HRVATSKOG PRAVNOG CENTRA O ZASTITI PODATAKA

Hrvatski pravni centar (HPC) Stiti osobne podatake korisnika Pravnog savjetovalista, projektnih partnera i poslovnih
suradnika te ostalih osoba koje nam se obrate i dostave svoje osobne podatke, tako da prikuplja samo nuzne podatke
potrebne za ispunjenje svojih zakonskih i/ili ugovornih obveza te ih informira o nadinu, svrsi prikupljanja i koristenja
podataka i, kad je primjenjivo, dijeljenju odredenih podataka s tre¢im osobama. Svi prikupljeni podaci €uvaju se i
dostupni su samo ovlastenim osobama u HPC-u. Svi ¢lanovi HPC-a, tijela upravljanja, radnici/rednice i
volonteri/volonterke HPC-a obvezuju se Cuvati povjerljivost svih osobnih podataka kojima imaju pravo i ovlast
pristupiti. Ne obradujemo vise osobnih podataka nego je potrebno za ispunjenje svrhe prikupljanja.

Prikupljene osobne podatke spremamo u elektronickom i/ili fizickom obliku te u svrhu zastite primjenjujemo
odgovarajuce tehnicke, organizacijske i kadrovske mjere zastite osobnih podataka i procedure kako bismo sprijecili
neovlasten pristup od strane treéih osoba te da bismo osigurali da se koriste u skladu sa svrhom obrade. Osobni podaci
Cuvaju se sukladno pozitivnim propisima, onoliko dugo koliko je to nuzno za ostvarivanje zakonskih i/ili ugovornih
obveza te svrhe prikupljanja. U slucaju prikupljanja osobnih podataka temeljem privole, naknadno povlacenje privole
na obradu osobnih podataka ne utjece na zakonitost obrade na temelju privole dane prije njezina povlaéenja.

Dostavljanjem svojih osobnih podataka pristajete da se Vasi osobni obraduju u svrhu i na nacin predviden ovim
Pravilima. Prikupljamo samo one osobne podatke koje ste nam vi dobrovoljno dostavili neposredno ili preko nasih
poslovnih suradnika i partnera ili koji su nam javno dostupni, odnosno one koje se bez privole smiju prikupljati i dalje
obradivati u slu¢ajevima odredenima zakonom.

Sukladno vazeéim propisima o zastiti osobnih podataka i Opcoj uredbi o zastiti osobnih podataka (GDPR), imate pravo
zatraziti pristup, ogranicenje obrade, prijenos, ispravak i brisanje svojih osobnih podataka. Brisanje podataka nece biti
moguce, ako su ti podaci nuzni za ostvarenje svrhe prikupljanja te ako su prikupljeni temeljem zakonske ili ugovorne
obveze — sve dok traje obveza.

Za vise informacija u vezi obrade Vasih osobnih podataka, moZete se obratiti sluzbenici za zastitu osobnih podataka
HPC-a putem e-maila: hpc@hpc.hr ili na broj telefona: 01/4854 934.

Telefonski upiti i slanje poruka putem putem e-mail adrese, drustvenih mreza (WhatsApp, Viber, Telegram,
Facebook), SMS-a i ostale poste

HPC pruZa zastitu osobnih podataka osoba koje nam se obrate i dostave svoje osobne podatke telefonskim putem, te
putem e-mail adrese, drustvenih mreza (WhatsApp, Viber, Telegram, Facebook) ili slanjem drugih posiljki. Prikupljamo
i sadrZaj koji izradite, prenesete ili primite od drugih te nam ga dostavljate. To ukljucuje sadrzaj kao Sto su e-poruke
koje napisSete i primite, fotografije i videozapise, dokumente i tablice te eventualne komentare koje objavite uz
navedene sadrzaje. Osobne podatke koje dostavljate koristimo u svrhu ispunjenja Vasih zahtjeva, a sadrzaj Vaseg upita
i Vase kontakt podatke (broj telefona, e-mail adresa) te nas odgovor obvezujemo se Cuvati kao profesionalnu tajnu te
ih ne dijelimo drugim osobama.

Pravno savjetovaliste

HPC besplatno pruza primarnu pravnu pomo¢ gradanima/gradankama Republike Hrvatske, sukladno Zakonu o
besplatnoj pravnoj pomodi (NN 143/2013, 98/2019) koji nham se s upitom mogu obratiti putem telefonske linije, e-
maila, poste, te prilikom osobnih dolazaka stranaka u prostorije HPC-a, uz prethodni dogovor.



U skladu s propisima o pruzanju besplatne pravne pomodi, osobne podatke - ime, prezime i OIB duzni smo prikupiti i
unijeti u aplikaciju besplatne pravne pomoci Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije. Podatke o
spolu, godini rodenja i mjestu boravka prikupljamo samo za potrebe statistike, u svrhu podnosenja godisnjeg izvjestaja
Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije koje financira provodenje naseg projekta pruzanja besplatne
pravne pomodi.

Sadrzaj upita i pruZene pravne pomodi, kao i kontakt podatke koje nam stavite na raspolaganje (npr. broj telefona, e-
mail adresa) evidentiramo i obvezujemo se ¢uvati kao profesionalnu tajnu te ih ne dijelimo s Ministarstvom niti s
drugim osobama.

Pravno savjetovaliste - Azil i stranci

HPC besplatno pruza pravnu pomoc¢ traziteljima medunarodne zastite, osobama s odobrenom medunarodnom i
privremenom zastitom, te drZavljanima trecih zemlja sukladno Zakonu o medunarodnoj i privremenoj zastiti (NN
70/2015, 127/2017, 33/2023, 17/2025, 59/2026), Zakonu o strancima (NN 133/2020, 114/2022, 151/2022, 40/2025,
55/2026), Zakonu o besplatnoj pravnoj pomo¢i (NN143/2013, 98/2019) te na temelju ugovora o provedbi projekta u
pruzanju pravne pomodi sklopljenog s UNHCR-om i Ministarstvom unutarnjih poslova.

Prikupljamo samo one podatke koje nam osobe dostave u svrhu pruZzanja pravne pomoci. Obrada osobnih podataka u
nekim sluc¢ajevima moZze ukljucivati i posebne kategorije osobnih podataka, iz ¢lanka 9. Opce uredbe o zastiti osobnih
podataka (koji otkrivaju rasno ili etni¢ko podrijetlo, politicka misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja ili ¢lanstvo u
sindikatu te obrada podataka koji se odnose na zdravlje ili podataka o spolnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji
pojedinca), u skladu s njime propisanim uvjetima, a radi uspostave, ostvarivanja i zastite prava ispitanika pred tijelima
javne vlasti i/ili privatnim osobama.

Politika kolacic¢a (cookies)

Pristupanjem stranici http://www.hpc.hr i odabirom "OK" pristajete na upotrebu kolaciéa (cookies).

Web stranica www.hpc.hr koristi kolacice i slicne tehnologije kako bi se osiguralo pravilno funkcioniranje web stranice
te poboljsalo iskustvo korisnika. Kolaci¢i su male datoteke koje se pospremaju na racunalo dok pristupate web
stranicama, Sto se obi¢no dogada kada prvi put posjetite neku web stranicu. Web stranice s pomocu kolaci¢éa mogu
zapamtiti Vase postavke i sljedeci put kada posjetite istu stranicu mogu ih automatski primijeniti. Svrha kolaci¢a je
dobronamjerna, nisu Stetni i ne mogu nositi viruse te omogucuju korisnicima bolje iskustvo prilikom koristenja sustava.

Ova stranica omogucdava mjerenje posjecenosti putem Google Analytics servisa. Ako Zelite onemoguditi spremanje
koladica od strane ovog servisa, zabranite ih na sljedeéem linku: Google Analytics -
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Izmjene Pravila HPC-a o zastiti osobnih podataka

HPC zadrzava pravo izmjena i dopuna ovih Pravila u bilo kojem trenutku. Sve izmjene i dopune bit ¢e pravodobno
objavljene na ovoj web stranici.


http://www.hpc.hr/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

