G RADOVI ZA Projekt ,Gradovi za jednakost - Bolja zastita od diskriminacije na lokalnoj razini kroz upravljanje
raznoliko$¢u i jednakoséu” financira Europska unija putem programa ,Prava, jednakost i gradanstvo”
(2014-2020), a provode ga Hrvatski pravni centar i Udruga gradova u Repubilici Hrvatskoj.

Izvjestaj o anketnom istrazivanju prakse hrvatskih gradova u podrucju jednakosti

Istrazivanje o postojeéoj praksi hrvatskih gradova u podrucju jednakosti je provedeno u okviru
projekta ,Gradovi za jednakost” kojeg financira Europska unija / Glavna uprava za pravosude putem
programa ,Prava, jednakost i gradanstvo”.

Istrazivanje postojec¢e prakse gradskih programa usmjerenih ostvarivanju jednakosti provedeno je
online anketnim upitnikom koji je upuéen svim gradovima (125/128) ¢lanovima Udruge gradova u
Republici Hrvatskoj, (anketni upitnik u Prilogu 1.). IstraZivanje se provodilo od 8. — 25. svibnja 2018.
godine. Upitnik je ispunilo 56 gradova (Slika 1 pokazuje pokrivenost anketnog istrazivanja).

Slika 1. Gradovi uklju¢eni u anketno istrazivanje
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Svrha je upitnika bila istraziti, na razini svih gradova u Hrvatskoj, postojece stanje prakse u podrucju
zastite od diskriminacije, uzevsi u obzir tri klju¢ne uloge gradova:

I.  grad kao incijator i provoditelj lokalnih politika,
II.  grad kao pruzatelj javnih usluga,
lll.  grad kao poslodavac.

U nastavku izvjestaja prikazani su detaljni rezultati istraZivanja za svako podrucje zasebno.
Rezultati istraZivanja?

Hrvatski zakonodavni okvir prepoznaje niz osnova za zastitu od diskriminacije: zastita od diskriminacije
na osnovi rase ili etnicke pripadnosti ili boje koZe, spola, jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja,
nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, ¢lanstva u sindikatu, obrazovanja, drustvenog
polozaja, bracnog ili obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog naslijeda,
rodnog identiteta, izraZzavanja ili spolne orijentacije. Prvi cilj upitnika bio je utvrditi na temelju kojih su
osnova prepoznate ciljne skupine lokalnih politika u podrudju zastite od diskriminacije (Tablica 1. i
Tablica 2.).

Tablica 1. Prioritetne osnove za zastitu od diskriminacije

N % gradova

Invaliditet 43 76,8
Imovno stanje 38 67,9
Zdravstveno stanje 35 62,5
Obrazovanje 32 57,1
Dob 30 53,6
Spol 29 51,8
Bracni ili obiteljski status 29 51,8
Nacionalno ili socijalno podrijetlo 27 48,2
Rasa, etnicka pripadnost ili boja koze 26 46,4
Politicko ili drugo uvjerenje 22 39,3
Drustveni poloZaj 21 37,5

! Gradovi koji su odgovorili na anketni upitnik su: Beli Manastir, Benkovac, Biograd na Moru, Buje-Buie,
Crikvenica, Cakovec, Cazma, Daruvar, Delnice, Donja Stubica, Donji Miholjac, Drni§, Dubrovnik, Duga Resa,
Dugo Selo, Burdevac, Gospié, Hrvatska Kostajnica, llok, Imotski, lvanec, Kastav, Kastela, Komiza, Korcula,
Krapina, Kutina, Ludbreg, Mursko Sredis¢e, Novi Marof, Novi Vinodolski, Opatija, Orahovica, Osijek, Otok,
Pakrac, Pazin, Popovaca, Pozega, Prelog, Pula, Rab, Rijeka, Senj, Solin, Sibenik, Varazdin, Vinkovci, Virovitica,
Vodice, Vrbovsko, Vrlika, Zabok, Zagreb, Zlatar, Zupanja.



Vjera 21 37,5

Clanstvo u sindikatu 17 30,4
Spolna orijentacija 16 28,6
Jezik 14 25,0
Rodni identitet ili izrazavanje 12 21,4
Genetsko naslijede 10 17,9

Iz odgovora gradova moziemo zakljuciti da je najéeS¢a osnova za identificiranje skupina kojima je
potrebna zastita od diskriminacije invaliditet (78,8% gradova), potom imovno stanje (67,9% gradova),
te zdravstveno stanje (62,5% gradova).

Tablica 2. Ranjive skupine na koje su usmjerene lokalne politike gradova

N %gradova

Osobe slabijeg imovnog stanja 48 85,7
Djeca 47 83,9
Mladi 46 82,1
Osobe s invaliditetom 42 75,0
Starije osobe i umirovljenici 39 69,6
Djeca i mladi s potesko¢ama u razvoju 37 66,1
Dugotrajno nezaposleni 37 66,1
Samohrani roditelji 23 41,1
Zene 23 411
Djeca bez roditeljske skrbi 16 28,6
Beskuénici 13 23,2
Pripadnici romske nacionalne manjine 12 21,4
Pripadnici neke druge nacionalne, etnicke, rasne i-ili vjerske manjine 4 7,1

Mladi koji su prerano prekinuli obrazovanje 3 54

Imigranti 1 18

U vedini anketiranih gradova intervencije su, u posljednjih godinu dana, bile usmjerene ponajvise na
osobe slabijeg imovnog stanja (85,7% gradova), djecu (83,9% gradova), mlade (82,1% gradova) i osobe
s invaliditetom (75% gradova). Osim zadanih kategorija, u par gradova su izdvojene i posebne skupine.
Primjerice, u DrniSu su intervencije usmjerene na Zene starije od 50 godina kroz program , Zazeli“, koji
se provodi i u nizu drugih gradova, u Solinu se primjenjuju mjere za poticanje poduzetnika usmjerene
mladim poduzetnicima, u Rijeci se kroz ,,Program za mlade grada Rijeke 2018.-2022.“ i , Akcijski plan
program za mlade 2018.“ posebna paznja pridodaje mladima, a sli¢no je i u Rabu koji je izdvojio mlade
u sustavu obrazovanja (srednjoskolci i studenti).

I. Grad kao inicijator i provoditelj lokalnih politika

Drugi dio upitnika posveéen je mapiranju institucionalnog i pravnog okvira za zastitu od

diskriminacije na lokalnoj razini, prvenstveno vrste odluka, mjera i politika kojima se normira zastita



od diskriminacije, ali i prakse zaStite poput otvorenosti gradskih tijela prema suradnji s
organizacijama civilnog drustva, osnivanja odbora, povjerenstava i-ili radnih tijela zaduZenih za
praéenje zastite ranjivih skupina ili priprema izvjestaja o stanju zastite ljudskih prava.

U 25 gradova postoje formalne odluke koje se izravnho odnose na zastitu od diskriminacije,
izjednacavanje mogucnosti i-ili promicanje jednakosti ranjivih skupina. U vecini gradova se te odluke
odnose na razne mjere socijalne skrbi (Odluke o socijalnoj skrbi), te kratkoro¢ne novéane pomoci poput
sufinanciranja dohrane dojencadi i male djece ili stipendiranja uéenika i studenata. U manjem broju
gradova odlukom je osnovano i Povjerenstvo za ravnopravnost spolova, ili povjerenstvo nesto Sireg
djelokruga poput Povjerenstva za ravnopravnost spolova i ljudska prava kao $to je to slucaj u
Dubrovniku.

U vise od polovine anketiranih gradova, njih 66.1%, strategije, planovi ili programi Grada ukljucuju
mjere koje doprinose zastiti od diskriminacije, izjednacavanju moguénosti ili promicanju jednakosti
skupina, dok se u 17 gradova, provode strategije, planovi ili programi koji su posebno posveéeni
ranjivim skupinama. Vedina anketiranih gradova navodi strategije drustvenog razvoja kao dokumente
koji ukljucuju mjere koje obuhvacaju i ranjive skupine, poput Strategije razvoja Grada Kutine ili Grada
Cakovca, ili Programa ukupnog razvoja Grada Durdevca i Lokalne razvojne strategije Grada Zaboka. Od
gradova koji su normirali zastitu ranjivih skupina posebnim programima, izuzev odluka ili programa
socijalne skrbi, treba istaknuti niz gradovima u kojima su donesene strategije izjednacavanja
moguénosti za osobe s invaliditetom (primjerice Dubrovnik ili Burdevac), te gradove u kojima su
inicirani lokalni programi za mlade (poput Sibenika ili Pule).

Ocekivano, u najve¢em broju anketiranih gradova, njih 67.9%, mjere posveéene zastiti od
diskriminacije i promicanju jednakosti provode se u sklopu preporuka nacionalnih strategija, ponajvise
u sklopu preporuka Nacionalne strategije izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom (2017.
do 2020.), Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma (2013.-2020.), Nacionalne strategije za prava
djece u RH (2014. do 2020.) i Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije. 80.4% anketiranih
gradova navelo je da su u proteklih godinu dana izvjeStavali o provedenim mjerama temeljem
nacionalnih strategija i akcijskih planova, posebno o mjerama Strategije socijalne skrbi za starije osobe
u RH (2014. -2016.), Nacionalne strategije izjednac¢avanja mogucnosti za osobe s invaliditetom (2017.
do 2020.), Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma (2013.-2020.), Nacionalne strategije za prava
djece u RH (2014. do 2020.), te o demografskim mjerama na podrucju jedinica lokalne i podrucne
samouprave u 2017.i2018. godini.

Nadalje, u samo 11 gradova postoje osobe ili odjeli zaduZeni za provedbu zastite od diskriminacije i
izjednacavanja mogucnosti ranjivih skupina, u 9 gradova odreden je termin za primanje primjedbi
gradana, dok 10 gradova navodi da su osnovani odbori, povjerenstva ili radna tijela zaduZena za
praéenje zastite ranjivih skupina. Primjerice, Ludbreg navodi Socijalno vijeée gradonacelnika kao radno
tijelo zaduZeno za zastitu, Krapina povremeno osniva odbor za socijalnu zastitu u okviru Upravnog
odjela za drustvene djelatnosti, dok u Vodicama postoji Odbor za ravnopravnost spolova. U vedini



gradova nema zasebnih tijela ili osoba koje su posvecene ranjivim skupinama, vjerojatno je da svaki
odjel prati slu¢ajeve u svojoj nadleZznosti.

U samo 5 gradova usvojena su pravila ponasanja, u obliku kodeksa ili pravilnika, kojima se definira i
odnos prema ranjivim skupinama. Primjerice, Pazin je usvojio Eticki kodeks gradske uprave, a Osijek
Eticki kodeks sluZbenika i namjestenika koji propisuje poseban odnos prema osobama s invaliditetom.

Vecina gradova mjere usmjerene ranjivim skupinama donosi na temelju prijedloga upravnih odjela, u
dijelu gradova proces donoSenja mjera je nesto inkluzivniji jer se nadlezni upravni odjeli prilikom
donosenja mjera konzultiraju s Centrom za socijalnu skrb ili Zavodom za zapoSljavanje. U manjem broju
anketiranih gradova provode se Sire konzultacije, jer se u donosenje odluka uklju¢uju i organizacije
civilnog drustva (poput Dubrovnika, Novog Marofa ili Daruvara), najées¢e preko socijalnih vijeca. U
veéim gradovima poput Zagreba proces donosenja odluka je sloZeniji. Primjerice, u Gradu Zagrebu u
okviru Zagrebacke strategije izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom, u planiranje i
provodenje mjera uklju¢eno je i Povjerenstvo za osobe s invaliditetom koje prati provodenje, pruza
stru¢nu i savjetodavnu pomo¢ nositeljima i suradnicima te sudjeluje u izradi prijedloga za sljedecu
strategiju.

lako anketirani gradovi navode da uklju€uju pripadnike ranjivih skupina i organizacije civilnog drustva
u procese odludivanja, toc¢nije njih 62.5% (35 gradova), najéesée je ukljucivanje OCD-a samo kroz
preliminarne konzultacije prije planiranja mjera (25 gradova). 18 gradova uklju¢uje pripadnike ranjivih
skupina i udruge u proces donoSenja strateskih planova, a 15 gradova u suradnji s udrugama
implementira mjere. Dio gradova navodi i praksu javnog savjetovanja, dok se kao primjeri dobre prakse
isticu gradovi Pazin (participativno donoSenje proracuna kroz projekt Pazi(n) proracun), Vinkovci
(uklju€ivanje pripadnika ranjivih skupina u sve faze odlucivanja kroz projekt Zdravi Grad Vinkovci),
Orahovica (sudjelovanje mladih na sjednicama gradskog vijeéa). Pozitivno je $to u 69.6% anketiranih
gradova postoje neki oblici financiranja samostalnih projekata organizacija civilnog drustva usmjerenih
zastiti od diskriminacije i izjednacavanju mogucnosti, najéeS¢e su to projekti udruga posvecenih
osobama s invaliditetom.

Il. Grad kao pruzatelj javnih usluga

Tredi dio upitnika usmjeren je na mapiranje mjera koje obuhvacaju sve relevantne ranjive skupine u

podruéjima odgoja i obrazovanja, zapoS$ljavanja, stanovanja, pristupa javnim uslugama, te socijalnim
politikama.

Obrazovanje

Vecina anketiranih gradova usmjerava mjere u podrucju odgoja i obrazovanja prema djeci slabijeg
imovnog statusa (80,4%), djeci s teSko¢ama u razvoju (75%), te osobama s invaliditetom (58.9%).



NajceS¢e mjere usmjerene djeci slabijeg imovnog stanja ukljuCuju subvencioniranje mjesecnih
troskova vrtica, sufinanciranje ili besplatne obroke, subvencioniran ili besplatan javni prijevoz u
osnovne i srednje Skole, subvencioniran ili besplatan obrok u Skolama, pomoc¢ pri nabavci udzbenika i
radnih biljeznica, stipendije za ucéenike osnovnih, srednjih Skola i studente. U nekim gradovima
omoguceno je i subvencioniranje ili besplatan produzeni boravak (Cakovec i Delnice), dok je u nekim
gradovima (Pakrac, Zabok, Pazin i Novi Marof) svake godine omoguceno besplatno ljetovanje u
odmaralistima gradskih druStava HCK-a. Kao primjer dobre prakse isticemo Ludbreg u kojem se
primjenjuju gotovo sve navedene mjere, te Varazdin koji kroz projekt ,SkolSka PrehranA za Sve —SPAS*,
financiran u sklopu FEAD-a, osigurava Skolske obroke za djecu u riziku od siromastva u svih sedam
osnovnih $kola s podru¢ja Grada Varazdina, Centaru za odgoj i obrazovanju Tomislav Spoljar i u
Katoli¢koj osnovnoj Skoli Svete Ursule.

Tablica 3. Mjere u podrucju odgoja i obrazovanja po ranjivim skupinama

N % gradova

Mjere za djecu slabijeg imovnog statusa 45 80,4
Mijere za djecu s teSko¢ama u razvoju 42 75,0
Mjere za osobe s invaliditetom 33 58,9
Mijere za djecu romske nacionalne manjine 13 23,2
Mjere za djecu pripradnike druge nacionalne manjine 5 8,9
Mjere za samohrane roditelje 1 1,8

Mijere za pomo¢ djeci zagrebackih branitelja poginulihili nestalihu 1 1,8
Domovinskom ratu

Mjere integracije u¢enika/ca pod medunarodnom i privremenom 1 1,8
zaStitom

Uz gore navedene mjere koje se primjenjuju i za osobe s invaliditetom i djecu s teSko¢ama u razvoju,
posebne mjere za ove skupine dodatno ukljucuju uklanjanje arhitektonskih barijera prilagodbom
pristupa Skolama djeci s potesko¢ama u razvoju, osiguravanje posebnog besplatnog prijevoza, te
financiranje zaposljavanja osobnih pomoc¢nika u vrti¢éima i osobnih asistenata u Skolama.

Mjere usmjerene djeci romske nacionalne manjine ukljuéuju uklju¢ivanje sto veéeg broja romske djece
u integrirane predskolske programe u okviru redovnih predskolskih ustanova (Burdevac, Beli Manastir,
Ludbreg, Varazdin, Zagreb), sufinanciranje programa predskole, osiguravanje besplatnog obroka za
djecu, poticanje ukljucivanja sto veceg broja romske djece u redovite programe osnovnoskolskog
obrazovanja i stvaranje preduvjeta za ukljucivanje ucenika/ca u produZeni boravak, stipendiranje, te
financijske potpore za realizaciju posebnih programskih aktivnosti mladih (slobodne aktivnosti).
Primjerice u Varazdinu se provodi projekt INPUT - INtegracija ucenika Pripadnika romske nacionalne
manjine U Skolski susTav, kojim se osigurava produZeni boravak za ucenike pripadnike romske
nacionalne manjine kao i ostali potrebni uvjeti u svrhu pruzanja potpore djeci/uéenicima pripadnicima
romske nacionalne manjine (organiziranje dodatne nastave, dopunske nastave i izvannastavnih



aktivnosti; organiziranje ljetnih kampova i/ili izvanskolskih aktivnosti, ostalih dogadaja usmjerenih na
drustvenu integraciju djece/ ucenika romske nacionalnosti; stru¢no usavrsavanje odgojitelja/ucitelja/
nastavnika). Dobar primjer je i Hrvatska Kostajnica koja u suradnji s Fondacijom Bill Cook provodi
osnovnoskolske programe za romsku djecu koji uklju¢uju standardne mjere ali i organizaciju mjesecnih
roditeljskih sastanaka usmjerenih integraciji roditelja u obrazovni proces djece. Treba naglasiti i da u
48,2% gradova postoje i aktivne mjere usmjerene ocuvanju kulturne raznolikosti pripadnika
nacionalnih manjina.

Zaposljavanje

Naj¢eS¢e mjere u podrucju zaposljavanja odnose se na Zene (37,7%), trajno nezaposlene osobe
(35,7%), te osobe s invaliditetom (19,6%).

Tablica 4. Mjere u podrucju zaposljavanja po ranjivim skupinama

N % gradova

Mijere za Zene 20 35,7
Mjere za trajno nezaposlene osobe 20 35,7
Mjere za osobe s invaliditetom 11 19,6
Mjere za pripadnike romske nacionalne manjine 5 8,9

Mjere za mlade koji su prerano prekinuli 4 71
obrazovanje

Mjere za mlade sa strukovnim obrazovanjem 4 7,1

Mjere za starije osobe 1 1,8

U gotovo svim anketiranim gradovima koji su naveli provodenje mjera za Zene provode se projekti
zaposljavanja Zena starije Zivote dobi financirani iz sredstava Europskog socijalnog fonda u sklopu
programa ,Zazeli — program zaposljavanja Zena“. Mjere se odnose na ukljudivanje Zena u javne radove
te provedbu radionica i privremenog zapoSljavanja u podrucju skrbi o starijim osobama (llok, Pakrac,
Solin, Daruvar, Gospi¢, Vodice, Mursko Sredié¢e, Novi Marof, Zabok, Otok, Cazma, Prelog, Duga Resa,
Orahovicai PozZega). lako gradovi navode postojanje mjere za zaposljavanje trajno nezaposlenih osoba,
u samo par gradova navedeno je da se radi o mjerama javnih radova i stru¢nom osposobljavanju. U
vedini gradova se ne navode posebne mjere za osobe s invaliditetom, izuzev u Zagrebu koji u sklopu
dodjele potpora za drustveno poduzetniStvo, u okviru javnih natjeéaja za dodjelu potpora za ouvanje
i razvoj tradicijskih, deficitarnih i proizvodnih obrtni¢kih djelatnosti, financira obrte koji zaposljavaju
osobe s invaliditetom. U sluc¢aju ukljuc¢ivanja mladih koji su prerano prekinuli obrazovanje isticemo
primjere Murskog Sredis¢a i Belog Manastira u kojima je ova ciljna skupina prepoznata kroz mjere
sufinanciranja zaposljavanja mladih u deficitarnim zanimanjima te kroz programe stru¢nog
osposobljavanja.



Stanovanje i pristup javnim uslugama

Najéesée mjere u podrucju stanovanja i pristupa javnim uslugama provode se za osobe i-ili obitelji
slabijeg imovinskog statusa (u 45% gradova), za osobe s invaliditetom (u 32% gradova), te za
samohrane roditelje (u 20% gradova).

Tablica 5. Mjere u podrucju stanovanja i pristupa javnim uslugama po ranjivim skupinama

N % gradova

Mijere za osobe (obitelji) slabijeg imovinskog statusa 25 45

Mjere za osobe s invaliditetom 18 32
Mjere za samohrane roditelje 11 20
Mijere za pripadnike romske nacionalne manjine 9 16
Mjere za starije osobe i umirovljenike 9 16
Mijere za trajno nezaposlene osobe 2 4
Mijere za pripadnike drugih nacionalnih manjina 1 2
Mijere za osobe (obitelji) slabijeg imovinskog statusa 3 5
Mijere za beskuénike 1 2
Mjere za zrtve obiteljskog nasilja 2 4

U vecini gradova koji su naveli postojanje mjera u podrucju stanovanja i pristupa javnim uslugama,
mjere se odnose na dodjelu gradskih stanova u najam osobama slabijeg imovinskog stanja, s posebnim
sustavom bodovanja za druge ranjive skupine poput samohranih roditelja, pripadnika romske
nacionalne manjine ili osoba s invaliditetom. Primjenjuju se i razni oblici financijske pomodi, primjerice
u Kutini se primjenjuje i mjera pomoci u obliku jednokratne novéane isplate kao pomo¢ prilikom
placanja reZijskih troskova stanovanja, dok su Cakovcu i Murskom Sredi$¢u staracka kuéanstva i
kucanstva obitelji slabijeg imovinskog statusa oslobodena pla¢anja komunalne naknade. U drugim
gradovima, poput Varazdina i Preloga, koji su nedavno zavrsili projekte izgradnje novih gradskih
stanova ili adaptacije postojeéih, vodi se racuna o prilagodbi stanova radi osiguranja pristupa zgradama
za osobe s invaliditetom. Neki gradovi, poput Duge Rese, naglasavaju da su gradski stanovi presli u
drzavno vlasnistvo ali se ve¢ godinama za njih ne raspisuje natjecaj za najam.

U samo 9 gradova primjenjuju se mjere u podrucju stanovanja za pripadnike romske nacionalne
manjine, u Burdevcu, Ludbregu, Murskom Sredis¢u i Delnicama su uz pomo¢ grada legalizirana romska
naselja, u Belom Manastiru izgraden sustav javne rasvjete. U Popovaci je modernizirana komunalna
infrastruktura u naselju Donja Gracenica, a Grad Delnice uz legalizaciju naselja povremeno za
pripadnike romske nacionalne manjine subvencionira i druge mjere u podrucju stanovanja poput
priklju¢ka na elektriénu mrezu i sli¢no.



U vecini gradova (82,1%) provode se mjere za osiguranje pristupa javnim prostorima i uslugama za
osobe s invaliditetom, a mjere se uglavnom odnose na gradevinske adaptacije javnih prostora.

Socijalna politika (pristup socijalnim naknadama i uslugama)

Mijere socijalne politike usmjerene ranjivim skupinama definirane su odlukama o socijalnim uslugama.
Od 53 anketirana grada, njih 52 imaju odluku o socijalnim uslugama, a veliki broj gradova ima i neki
oblik socijalnih vijeca ili radnih tijela zaduzenih za provedbu mjera lokalne socijalne politike (Tablica
6.). U 13 anketiranih gradova postoji i-ili se planira Plan socijalnih usluga grada.

Tablica 6. Mjere u podrucju socijalne politike po ranjivim skupinama

N % gradova

Mjere za osobe (obitelji) slabijeg imovinskog statusa 52 93
Mijere za starije osobe i umirovljenike 41 73
Mjere za osobe s invaliditetom 37 66
Mjere za samohrane roditelje 30 54
Mijere za trajno nezaposlene osobe 21 38
Mjere za pripadnike romske nacionalne manjine 10 18

Mjere za roditelje (novorodenéad, djeca s pote$ko¢ama u razvoju) 8

Mijere za besku¢nike 2 4
Mjere za Zrtve obiteljskog nasilja 2 4
Mjere za uéenike i studente 2 4
Mjere za azilante i strance pod supsidijarnom zastitom 1 2
Mjere za HRVI 1 2
Mijere za roditelje skrbnike djece smjestene u domove van grada 1 2

Mijere socijalne politike usmjerene su osobama i-ili obiteljima slabijeg imovinskog statusa (u 93%
gradova), potom starijim osobama i umirovljenicima (u 73% gradova), osobama s invaliditetom (u 66%
gradova), te samohranim roditeljima. NeSto manji broj gradova, 21 grad, primjenjuje mjere socijalne
politike za trajno nezaposlene osobe i za pripadnike romske nacionalne manjine (u 10 gradova). Mjere
socijalne politike ukljuuju razne oblike koji su ve¢ navedeni u podrucju odgoja i obrazovanja,
zaposljavanja i stambenog zbrinjavanja, od subvencija za boravak djece u vrti¢ima, Skolskih obroka, do
financiranja statusa roditelja njegovatelja, podmirenja troSkova stanovanja, sufinanciranja prijevoza i
domova, stambenog zbrinjavanja, kao i druge mjere socijalne politike.

U vecini gradova provode se i aktivne mjere informiranja ranjivih skupina i njihovih obitelji o pravima i
uslugama u podrucju obiteljske i socijalne zastite (u 67,9% gradova), ponajvise preko web stranica
gradova, e-mail komunikacijom s OCD-ovima, oglasnim plo¢ama i slicnim oblicima informiranja.
Navedeno je i par primjera aktivnijeg informiranja, poput Savjetovalista za djecu, mlade, brak i obitelj
grada Kastva osnovanog u svrhu direktne komunikacije s ranjivim skupinama.



Ill. Grad kao poslodavac

Cetvrti dio upitnika usmjeren je na mapiranje mjera koje obuhvacdaju zastitu od diskriminacije kroz
aktivnosti grada kao poslodavca, posebno poticanje zastite od diskriminacije kroz uvodenje posebnih
odredbi u ugovore o subvencijama, bespovratnim sredstvima i-ili ugovorima o javnoj nabavi, te praksu
zaposljavanja pripadnika ranjivih skupina u gradskim upravnim tijelima.

Samo 9 gradova izvijestilo je da potie zastitu od diskriminacije i izjedna¢avanje moguénosti
uvodenjem posebnih odredbi u ugovore o subvencijama, bespovratnim sredstvima i-ili ugovorima o
javnoj nabavi. Primjerice Grad Zagreb je u upitniku istaknuo da u odredenim postupcima javne nabave
koristi i moguénost rezerviranja prava sudjelovanja u postupcima javne nabave za gospodarske

subjekte ciji je cilj gospodarska i druStvena integracija osoba u nepovoljnom polozZaju i osoba s
invaliditetom, sukladno ¢lanku 51. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16).

Nesto bolja praksa prisutna je kod informiranja pripadnika nacionalnih manjina i osoba s invaliditetom
o pravu na prednost pri zaposljavanju u upravnim tijelima, koje provodi 32,1% gradova, dok samo 11
gradova organizira treninge ili mentorstva za nove zaposlenike koji obuhvacaju obrazovanje o
odredbama etickog kodeksa javnih sluzbenika. To nije iznenadujuce jer je u prethodnim pitanjima
samo 5 gradova izvijestilo da imaju usvojena pravila ponasanja, u obliku kodeksa ili pravilnika, kojima
se definira i odnos prema ranjivim skupinama.

Primjeri dobre prakse

U posljednjem dijelu upitnika gradovi su imali mogucénost izdvojiti neku od politika, mjera ili aktivnosti
koje provode i smatraju osobito uspjeSnom, inovativhom, i zna¢ajnom u hrvatskom kontekstu. 11
gradova navelo je primjere takve prakse.

Grad Ludbreg je istaknuo niz projekata poput projekta ,,Medgen Borza® u okviru kojega su uredeni
prostori Udruge umirovljenika i osoba starije Zivotne dobi, projekta ,Zivimo zajedno starimo
kvalitetno” usmjerenog na rad sa umirovljenicima i zaposljavanje osobe sa invaliditetom, financiranje
projekta Gradskog drustva Crvenog kriza Ludbreg ,Pomazemo sebi — pomaZzemo drugima“, te projekt
Integrativan Ludbreg.

Grad Imotski je istaknuo da ima sveobuhvatan niz mjera za socijalno ugrozene osobe i za osobe s
potesko¢ama u razvoju, od financiranja drva za ogrijev, besplatnih studentskih autobusnih karata do
dodjele prijenosnih ra¢unala svim maturantima.
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Grad Pakrac je istaknuo Program poticanja zaposljavanja i razvoja poduzetnistva, Program poticanja
zaposljavanja i ostanka lije€nika, a u pripremi je i Program demografskih i pronatalitetnih mjera "Tri
plus".

Grad Mursko Sredisée je istaknuo projekt ZazZeli - Omoguci, podrZi, pomozi; pomo¢ starijim i nemoénim
osobama u cilju zapoS$ljavanja dugotrajno nezaposlenih Zena, Zene starije od 50 godina, projekt je
sufinancirala EU iz Europskog socijalnog fonda.

Grad Pazin je istaknuo jedinstven projekt participativnog budzZetiranja “Pazi(n), proracun!” koji se
provodi ve¢ petu godinu za redom. Od pocetka provedbe projekta gradani su predloZili ukupno 495
komunalnih akcija (2014., 2015., 2016. i 2017.), a na javnim je raspravama prisustvovalo ukupno 737
gradana koji su glasanjem o pristiglim prijedlozima odabrali 124 male komunalne akcije za provedbu u
pribliznoj vrijednosti koja je i unaprijed definirana - 1.705.000,00 kn ukupno tj. u prve dvije godine
provedbe projekta po 300.000,00, u tre¢oj godini 500.000,00 kn i 2017. godine 605.000,00 kn. Iznos je
u treéoj godini provedbe (2016. g.) povedéan na zahtjev gradana koji su tijekom rasprava isticali da je
iznos premali za provedbu potrebnih komunalnih akcija, te je u 2017. godini taj iznos dodatno uveéan
za 105.000,00 kuna.

Grad Dubrovnik je istaknuo dobru praksu u podrucju zastite osoba s invaliditetom, te naglasio da je
Strategija jedinstvene politike za osobe s invaliditetom Grada Dubrovnika za razdoblje od 2009.do
2013. realizirana u potpunosti, a usvojena je i nova Strategija za izjednacavanje mogucnosti osoba s
invaliditetom za razdoblje od 2015. do 2020. i Operativni plan provedbe mjera i aktivnosti za 2016. i
2017. za kojeg ¢e se izdvojiti znacajna proracunska sredstva. U Dubrovniku je takoder osnovano i
Povjerenstvo za osobe s invaliditetom, koje cine predstavnici ustanova i udruga koje skrbe o toj
populaciji, a koje raspravlja i daje misljenja i prijedloge o svim pitanjima koja se ti€u Zivota i rada osoba
s invaliditetom;

Grad lvanec je istaknuo kao primjer dobre prakse potporu svim uéenicima 1. razreda osnovne Skole za
nabavu opreme kao mjeru koja nadopunjuje restriktivne kriterije koje predvida Zakon o socijalnoj
skrbi.

Grad Pula je istaknuo osnivanje Vije¢a za prevenciju kriminaliteta, stjecanje certifikata za drustveno
odgovorno poslovanje i posebno nagradivanje volontiranja prilikom dodjele studentskih stipendija.

Grad Popovaca istice niz potpora usmjerenima na djecu i mlade.

Grad Zagreb je istaknuo projekt gerontoloskih centara Grada Zagreba ciji su nositelji domovi za starije
osobe kojima je osniva¢ Grad Zagreb, a koji se provodi veé gotovo petnaest godina i u njemu godisnje
sudjeluje oko 7000 osoba starije Zivotne dobi. Osnovni cilj Projekta je unaprjedenje kvalitete Zivota
osoba starije Zivotne dobi Grada Zagreba pruzanjem izvaninstitucijske skrbi ¢ime se doprinosi
povezivanju starijih osoba sa zajednicom. Uz to su vezane i aktivnosti Zaklade Zajednicki put ija je
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svrha unaprjedenje sustava cjelovite skrbi o starijim osobama Grada Zagreba, prosirenje moguénosti
izbora oblika skrbi i osiguranje sustava socijalne sigurnosti za specifiénu drustvenu skupinu koja
postaje sve brojnija. Zaklada ostvaruje svoju misiju stvaranja drustvenih uvjeta za dostojanstveni
Zivot starijih ljudi u Zagrebu i uspostavila je razinu prepoznatljivosti medu ustanovama i udrugama.
Svoje djelovanje provodi kroz Zajednicu stambenih jedinica, Senior centar i Projekt Razvojni centar za
osnaZzivanje prava starijih osoba grada Zagreba.

Na kraju je naglasena i mjera samozaposljavanja kroz poduzetnistvo (dodjela potpora za
samozaposljavanje za proizvodne djelatnosti) i drustveno poduzetnistvo.

Grad Rijeka naveo je uvodenje Gradanskog odgoja i obrazovanja u osnovne skole i Rijecki program
lokalnog partnerstva ,Cities for children” kao primjere dobre prakse. Naveli su i da je rijecki program
lokalnog partnerstva ocijenjen je i proglasen kao jedan od najboljih europskih "primjera dobre prakse"
izmedu 60 prijavljenih projekta, na temu — unutrasnji i vanjski prostori prilagodeni djeci.
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PRILOG 1
ANKETNI UPITNIK (Word format)

Postovani,

Udruga gradova u Republici Hrvatskoj i Hrvatski pravni centar (HPC) provode projekt ,,Gradovi za
jednakost”, koji financira Europska komisija u okviru programa ,Prava, jednakost i gradanstvo”.

Gradske politike uvelike odreduju mogucnost za ostvarivanje jednakosti gradana upravo tamo gdje
oni zive, u svojim lokalnim zajednicama. S druge strane, u Hrvatskoj se ova uloga gradova slabo
prepoznaje: od gradova se uglavnom traZi da izvjesStavaju o pojedinacnim aspektima javnih politika
koje su usmjerene unaprjedenju poloZaja onih skupina u drustvu koje su na nacionalnoj razini
definirane kao ranjive, a malo se paZnje posvecéuje programima koje sami gradovi provode da bi
unaprijedili poloZaj onih grupa gradana Cije probleme smatraju prioritetnima u kontekstu vlastite
lokalne zajednice.

U kontekstu ovog istrazivanja, gradski programi usmjereni ostvarivanju jednakosti definirani su kao
oni koji su namijenjeni sprjecavanju diskriminacije, ali i aktivnom omoguéavanju svim gradanima da u
punoj mjeri koriste svoja prava i mogucénosti koje pruzaju gradovi.

Svrha je ovog upitnika istraziti, na razini svih gradova u Hrvatskoj, postojece stanje prakse u ovom
podrucdju, uzevsi u obzir tri kljuéne uloge gradova:

1. Grad kao inicijator i provoditelj lokalnih politika

2. Grad kao pruzatelj javnih usluga

3. Grad kao poslodavac

Podatci koje ¢emo dobiti istrazivanjem pomodi ée nam u izradi priru¢nika kojeg ¢e gradovi modi
koristiti za unaprjedenje svoje prakse u ovom podrucju, te indeksa “Gradovi za jednakost” pomocéu
kojeg ¢e modi usporediti i valorizirati svoje programe.

Ljubazno Vas molimo da u ime Grada prikupite podatke svih relevantnih gradskih odjela i/ili tijela, te
popunite upitnik do petka, 18. svibnja 2018. Predlazemo da upitnik prvo ispunite u Word dokumentu
koji smo poslali u pozivu, a nakon toga kopirate odgovore u online upitnik na ovoj poveznici
https://goo.gl/forms/hAiyKsBjjtl2dTbn2.

Za dodatna pitanja mozZete se obratiti Marku Ercegovi¢u (UGRH) na adresu marko@udruga-

gradova.hr ili na broj 01/631-3323.

14


https://www.google.com/url?q=https://goo.gl/forms/hAiyKsBjjtl2dTbn2&sa=D&ust=1525767521574000&usg=AFQjCNHLwOH-sH14RW3o0Ww9XNE0dKilEQ
mailto:marko@udruga-gradova.hr
mailto:marko@udruga-gradova.hr

15



Osnovne informacije:

Grad:

Broj ukupno zaposlenih u gradskoj upravi (ne uklju¢ujuéi poduzeda i proracunske korisnike):

Naziv upravnog odjela u kojem radite:

Kontakt i funkcija osobe za dodatne informacije (e-mail adresa i telefon):

Uvodna pitanja:

1) Hrvatski zakonodavni okvir zabranjuje diskriminaciju temeljem niza osnova, molimo Vas da
oznacite sve osnove koje je Grad prepoznao kao prioritetne (mogudée je odabrati vise od jednog
odgovora).

] Bracni ili obiteljski status

Clanstvo u sindikatu

Dob

Drustveni poloZaj

Genetsko naslijede

Imovno stanje

Invaliditet

Jezik

Nacionalno ili socijalno podrijetlo

Obrazovanje

Politic¢ko ili drugo uvjerenje

Rasa, etnicka pripadnost ili boja koze

Rodni identitet ili izrazavanje

Spol

Spolna orijentacija

Vjera

N e e e e e s Y s Y Yy A oy

Zdravstveno stanje

2) U svakoj lokalnoj zajednici postoje skupine osoba koje su posebno izloZzene riziku od diskriminacije
i socijalne isklju¢enosti temeljem jedne ili viSe navedenih osnova (npr. starije osobe iz samackih
domacinstava, djeca i mladi s poteSko¢ama u razvoju). Molimo Vas da navedete na koje su takve
skupine bile usmjerene Vase intervencije u posljednjih godinu dana (moguce je odabrati vise od
jednog odgovora):

] Osobe s invaliditetom
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Beskucnici

Djeca

Djeca bez roditeljske skrbi

Djeca i mladi s poteSko¢ama u razvoju
Dugotrajno nezaposleni

Imigranti

Mladi

Mladi koji su prerano prekinuli obrazovanje
Osobe s invaliditetom

Osobe slabijeg imovnog stanja

Pripadnici neke druge nacionalne, etnicke, rasne i-ili vjerske manjine
Pripadnici romske nacionalne manjine
Samohrani roditelji

Starije osobe i umirovljenici

Zene

N et Y Y Y Y Y A O

Neke druge skupine

3. Osim skupina obuhvacenih programima u posljednjih godinu dana, jesu li joS koje skupine

identificirane kao prioritetne od strane Grada (npr. koje su ranije bile obuhvacene programima, ili se

tek planiraju obuhvatiti)? Molimo Vas da upiSete koje su to skupine.

Grad kao inicijator i provoditelj javnih politika

1)

2)

3)

4)

Postoje li formalne odluke gradonacelnika i-ili gradskog vijeca i-ili skupstine koje se izravno
odnose na zastitu od diskriminacije, izjednacavanje moguénosti ili promicanje jednakosti skupina
koje ste naveli u prethodnim pitanjima?

[J Ne

[l Da

Ako je Vas prethodni odgovor potvrdan, molimo Vas navedite o kojim se odlukama radi.

Ukljucuju li strategije, planovi ili programi Grada mjere koje doprinose zastiti od diskriminacije,
izjednacavanju moguénosti ili promicanju jednakosti skupina koje ste naveli u prethodnim
pitanjima?

[l Ne

(1 Da

Ako je Vas prethodni odgovor potvrdan, molimo Vas navedite o kojim se dokumentima i mjerama
radi.
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5)

6)

7)

8)

9)

Ima li Grad strategije, planove ili programe koji su posebno posveceni zastiti od diskriminacije,

izjednacavanju moguénosti ili promicanju jednakosti skupina koje ste naveli u prethodnim
pitanjima?

(] Ne

(] Da

Ako je Vas prethodni odgovor potvrdan, molimo Vas navedite o kojim se dokumentima radi.

Provodi li Grad neke mjere iz nacionalnih strategija posvecenih zastiti od diskriminacije i
promicanju jednakosti (primjerice: Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od
2017. do 2022., Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom (2017.-
2020.), Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma (2013.-2020.) i druge?

[l Ne

(1 Da

Molimo Vas da navedete koje ste mjere iz nacionalnih strategija provodili u posljednjih godinu
dana.

Jeste li u proteklih godinu dana izvjestavali o provedenim mjerama temeljem nacionalnih strategija
i akcijskih planova?

[l Ne

[l Da

10) Ako je Vas prethodni odgovor potvrdan, molimo Vas navedite o kojim se izvjeStajima radi.

11) Postoiji li osoba ili odjel zaduZen za provedbu zastite od diskriminacije i izjednacavanja moguc¢nosti

ranjivih skupina u Vasem Gradu?
[J Ne
[l Da

12) Ako je odgovor na prethodno pitanje potvrdan, molimo Vas da oznacite kako je organizirana zastita

od diskriminacije (mogude je odabrati vise od jednog odgovora)?

[J Odreden je termin za primanje primjedbi svih gradana, ukljuéujuéi i gradane s
prituzbama vezanim uz diskriminaciju.

1 Imenovana je osoba zaduzZena za pracenje provedbe zastite od diskriminacije i
izjednacavanje mogucénosti.

[J Osnovan je odbor, povjerenstvo i-ili radno tijelo zaduzeno za pracenje zastite ranjivih
skupina.

[J Grad ima povjerenika za zastitu od diskriminacije.

[ Neki drugi oblik zastite
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13) Postoje |i u Gradu usvojena pravila ponasanja, protokol i-ili kodeks postupanja s pripadnicima
ranjivih skupina?
(] Ne
(] Da

14) Ako je prethodan odgovor potvrdan, molimo Vas da navedete o kojim se dokumentima radi.

15) Molimo Vas na primjeru kratko opisSite kako proces donoSenja mjera koje ste prethodno naveli
izgleda? Tko osim formalnih nositelja (gradonacelnika i vijeéa i-ili skupstine) inicira donoSenje
mjere, tko je uklju¢en u odlucivanje i koje su druge karakteristike procesa odlucivanja?

16) Omogudava li Grad sudjelovanje u odlucivanju o mjerama koje ste prethodno naveli i o njihovoj
provedbi pripadnicima ranjivih skupina i organizacijama civilnog drustva?
[l Ne
[l Da

17) Ako je prethodan odgovor potvrdan, molimo Vas da medu ponudenim odgovorima odaberete
oblike suradnje s pripadnicima ranjivih skupina i organizacijama civilnog drustva:
] Provodimo konzultacije prije planiranja mjera.
] Ukljuceni su u planiranje mjera (npr. u proces strateskog planiranja).
] Ukljuceni su u provedbu mjera (npr. u decentralizirano pruzanje usluga u zajednici).
[ Neki drugi oblik uklju¢enosti

18) Financira li Grad samostalne projekte organizacija civilnog drustva usmjerene zastiti od
diskriminacije i izjednacavanju moguénosti.
[l Ne
[l Da

19) Ako je prethodan odgovor potvrdan, molimo Vas da navedete organizacije civilnog drustva s
kojima je Grad suradivao u podrucju zastite od diskriminacije i izjednacavanja moguc¢nosti u
posljednjih godinu dana.

20) Provodi li Grad aktivne mjere informiranja ranjivih skupina i njihovih obitelji o pravima i uslugama
u podrucju obiteljske i socijalne zastite, ili o drugim pravima?
[1 Ne
[l Da

21) Ako je prethodan odgovor potvrdan, molimo Vas da ukratko opisete kako se informiranje
provodi.
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Grad kao pruzatelj javnih usluga

Obrazovanje

1) Postoje li na razini Grada mjere koje ukljuCuju izjednacavanje mogucénosti pristupa odgoju i

obrazovanju osobama s invaliditetom, ucenicima s teSko¢ama u razvoju, djeci romske nacionalne

manjine i djeci slabijeg imovinskog statusa? Molimo Vas da oznacite sve skupine za koje se mjere

provode:

(Primjerice: otvaranje igraonica u romskim naseljima, subvencije za vrti¢e, zaposljavanje osobnih

asistenata, prilagodba pristupa Skolama djeci s teSko¢ama u razvoju, stipendije za ucenike slabijeg

imovinskog statusa, besplatan prijevoz, subvencioniranje obroka u Skolama i sli¢no)

Mijere za osobe s invaliditetom

Mijere za ucenike s teSkoéama u razvoju

Mjere za djecu romske nacionalne manjine

Mijere za ucenike pripadnike druge nacionalne manjine
Mjere za ucenike slabijeg imovnog stanja

O 0dooogno

Mijere za druge ranjive skupine prepoznate od strane Grada
(molimo Vas navedite koje skupine).

2) Ako je primjenjivo, molimo Vas da navedete mjere u podrucju odgoja i obrazovanja za osobe s
invaliditetom.

3) Ako je primjenjivo, molimo Vas da navedete mjere u podrucju odgoja i obrazovanja za djecu s
teskodama u razvoju.

4) Ako je primjenjivo, molimo Vas da navedete mjere u podrucju odgoja i obrazovanja za djecu
romske nacionalne manjine.

5) Ako je primjenjivo, molimo Vas da navedete mjere u podrucju odgoja i obrazovanja za djecu
pripadnike drugih nacionalnih manjina.

6) Ako je primjenjivo, molimo Vas da navedete mjere u podrucju odgoja i obrazovanja za djecu
slabijeg imovnog statusa.

7) Ako je primjenjivo, molimo Vas da navedete mjere u podrucju odgoja i obrazovanja za druge
ranjive skupine prepoznate od strane Grada (molimo Vas da navedete mjere i skupine).

8) Koliki je postotak djece obuhvacen predskolskim odgojem u Gradu?
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9) Postoje li u gradu mjere za ocCuvanje kulturne raznolikosti pripadnika nacionalnih manjina (npr.

financiranje kulturnih projekata i drustava nacionalnih manjina, posebne televizijske i radio emisije)?

] Ne
(] Da

10) Ako je prethodan odgovor potvrdan, molimo Vas da ukratko opiSete mjere.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Zaposljavanje

Postoji li osoba zaduZzena za pracenje strukture nezaposlenih u Gradu?
[l Ne
(1 Da

Provodi li Grad lokalne mjere politike zaposljavanja osoba s invaliditetom, mladih koji su izasli iz
trogodisnjih i Cetverogodisnjih strukovnih Skola, pripadnika romske zajednice, Zena, i-ili pripadnika
drugih ranjivih skupina? MolimoVas da oznacite sve skupine za koje se mjere provode.
[J Mijere za mlade koji su prerano prekinuli obrazovanje
Mjere za mlade sa strukovnim obrazovanjem
Mijere za osobe s invaliditetom
Mijere za pripadnike drugih nacionalnih manjina
Mjere za pripadnike romske nacionalne manjine
Mjere za trajno nezaposlene osobe
Mjere za Zene

N O O A B A B

Mijere za druge ranjive skupine prepoznate od strane Grada

Ako je primjenjivo, molimo Vas da navedete mjere za mlade koji su prerano prekinuli obrazovanje.

Ako je primjenjivo, molimo Vas da navedete mjere politike zaposljavanja za mlade sa strukovnim
obrazovanjem.

Ako je primjenjivo, molimo Vas da navedete mjere politike zaposljavanja za osobe s invaliditetom.

Ako je primjenjivo, molimo Vas da navedete mjere politike zaposljavanja za pripadnike romske
nacionalne manjine.

Ako je primjenjivo, molimo Vas da navedete mjere politike zapoSljavanja za pripadnike drugih
nacionalnih manjina.

Ako je primjenjivo, molimo Vas da navedete mjere politike zaposljavanja za trajno nezaposlene
osobe.
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9)

Ako je primjenjivo, molimo Vas da navedete mjere politike zaposljavanja za Zene.

10) Ako je primjenjivo, molimo Vas da navedete mjere politike zaposljavanja za druge ranjive skupine

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

prepoznate od strane Grada (molimo Vas da navedete mjere i skupine).

Stanovanje i pristup javnim uslugama

Provodi li Grad lokalne mjere stambenog zbrinjavanja i unaprjedenja okolisa (npr. dodjela
gradevinskog zemljista, komunalno opremanje obiteljskih kuca, izgradnja komunalne
infrastrukture, legalizacija naselja i sl. ) s ciliem zaStite od diskriminacije i izjednacavanja
moguénosti?

[l Ne

(1 Da
Ako da, molimo Vas da navedete mjere i njihove ciljane skupine (npr. Zene Zrtve obiteljskog
nasilja, beskuénici i sli¢no).

] Mjere za osobe (obitelji) slabijeg imovinskog statusa
Mjere za osobe s invaliditetom
Mijere za pripadnike drugih nacionalnih manjina
Mijere za pripadnike romske nacionalne manjine
Mjere za samohrane roditelje
Mjere za starije osobe i umirovljenike
Mjere za trajno nezaposlene osobe

N O O A B A B

Mjere za druge ranjive skupine prepoznate od strane Grada

Ako je primjenjivo, molimo Vas da navedete mjere stambenog zbrinjavanja i unaprjedenja okolisa
za osobe (obitelji) slabijeg imovinskog statusa.

Ako je primjenjivo, molimo Vas da navedete mjere stambenog zbrinjavanja i unaprjedenja okolisa
za osobe s invaliditetom.

Ako je primjenjivo, molimo Vas da navedete mjere stambenog zbrinjavanja i unaprjedenja okolisa
za pripadnike romske nacionalne manjine.

Ako je primjenjivo, molimo Vas da navedete mjere stambenog zbrinjavanja i unaprjedenja okolisa
za pripadnike drugih nacionalnih manjina.

Ako je primjenjivo, molimo Vas da navedete mjere stambenog zbrinjavanja i unaprjedenja okolisa
za samohrane roditelje.
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8)

Ako je primjenjivo, molimo Vas da navedete mjere stambenog zbrinjavanja i unaprjedenja okolisa
za starije osobe i umirovljenike.

9) Ako je primjenjivo, molimo Vas da navedete mjere stambenog zbrinjavanja i unaprjedenja okolisa
za druge ranjive skupine prepoznate od strane Grada (molimo Vas da navedete mjere i skupine).
10) Provodi |i Grad mjere za osiguranje pristupa javnim prostorima i uslugama za osobe s
invaliditetom?
(] Ne
(] Da

11) Ako je prethodan odgovor potvrdan, molimo Vas da ukratko opisete mjere.

1)

2)

3)

4)

Socijalna politika
(pristup socijalnim naknadama i uslugama)

Zakon o socijalnoj skrbi definira Grad kao nositelja (ili su-nositelja) financiranja niza mjera socijalne
politike (stambeno zbrinjavanje, privremeni smjestaj, nov€ana potpora za novorodencad, smjestaj
u prihvatilistima i sli¢no). Ima li Grad Odluku o socijalnoj skrbi?

[l Ne

[l Da

Ako je prethodan odgovor potvrdan, molimo Vas da navedete koje mjere (subvencije) provodite
temeljem te odluke.

Molimo Vas da navedete koje su skupine obuhvacene tim mjerama (moguce je odabrati vise od
jednog odgovora):
[J Mijere za osobe (obitelji) slabijeg imovinskog statusa
Mijere za osobe s invaliditetom
Mijere za pripadnike romske nacionalne manjine
Mjere za samohrane roditelje
Mjere za starije osobe i umirovljenike
Mjere za trajno nezaposlene osobe

T O B A O

Mjere za druge ranjive skupine prepoznate od strane Grada

Postoiji li (ili se planira priprema) plana socijalnih usluga Grada?
(] Ne
(1 Da
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5) Ako je prethodan odgovor potvrdan, molimo Vas da navedete na koje se razdoblje najnoviji plan
odnosi?

Grad kao poslodavac

1) Potice li Grad zastitu od diskriminacije i izjednacavanje moguénosti uvodenjem posebnih odredbi
u ugovore o subvencijama, bespovratnim sredstvima i-ili ugovorima o javnoj nabavi?
(] Ne
(] Da

2) Ako je prethodan odgovor potvrdan, molimo Vas da kratko opisete jedan primjer iz prakse.

3) Organizira li Grad neke oblike informiranja pripadnika nacionalnih manjina i osoba s invaliditetom
o pravu na prednost pri zaposljavanju u upravnim tijelima?
[J Ne
(] Da

4) Molimo Vas da navedete broj osoba s invaliditetom zaposlenih u gradskoj upravi (ne ukljucujudi
gradska poduzeda i proracunske korisnike)?

5) Molimo Vas da navedete broj pripadnika nacionalnih manjina zaposlenih u gradskoj upravi (ne
ukljuéujudi gradska poduzeca i proracunske korisnike)?

6) Molimo Vas da navedete broj Zena zaposlenih gradskoj upravi (ne uklju¢ujuéi gradska poduzeca i
proracunske korisnike)?

7) Organizira li Grad treninge ili mentorstva za nove zaposlenike koji obuhvadaju obrazovanje o
odredbama etickog kodeksa javnih sluzbenika?
[ Ne
[l Da

Primjer dobre prakse

Smatrate li neku od politika, mjera ili aktivnosti koje provodi Vas Grad osobito uspjeSnom,
inovativnom, i znacajnom u hrvatskom kontekstu, molimo Vas da ju ukratko opisSete i da prilozite
kontaktne podatke osobe koja nam o njoj moZe pruzZiti dodatne informacije (kako ste identificirali
potrebu za mjerom, tko je inicijator, kako je donesena odluka o aktivnostima, koje aktivnosti ukljucuje,
tko je ciljana skupina, tko je odgovoran za provedbu, kako se financira, postoje li partneri u provedbi,
koliko dugo se provodi i koje je rezultate postigla).
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Zelite li nam prenijeti jos kakvu informaciju koja bi nam omoguéila bolji uvid u to $to Vas Grad &ini na
unaprijedenu jednakosti medu gradanima, ili iznijeti svoja zapaZzanja o anketi, molimo Vas da to ucinite
ovdje.

Zahvaljujemo Vam na strpljenju i suradnji!

25



PRILOG 2
Tablice frekvencija

Hrvatski zakonodavni okvir zabranjuje diskriminaciju temeljem niza osnova, molimo Vas da oznacite

sve osnove koje je Grad prepoznao kao prioritetne (moguce je odabrati vise od jednog odgovora).

N % svih gradova
Invaliditet 43 76,8
Imovno stanje 38 67,9
Zdravstveno stanje 35 62,5
Obrazovanje 32 57,1
Dob 30 53,6
Spol 29 51,8
Bracni ili obiteljski status 29 51,8
Nacionalno ili socijalno podrijetlo 27 48,2
Rasa, etnicka pripadnost ili boja koze 26 46,4
Politi¢ko ili drugo uvjerenje 22 39,3
Drustveni poloZaj 21 37,5
Vjera 21 37,5
Clanstvo u sindikatu 17 30,4
Spolna orijentacija 16 28,6
Jezik 14 25,0
Rodni identitet ili izraZzavanje 12 21,4
Genetsko naslijede 10 17,9

U svakoj lokalnoj zajednici postoje skupine osoba koje su posebno izloZzene riziku od diskriminacije i
socijalne isklju¢enosti temeljem jedne ili viSe navedenih osnova (npr. starije osobe iz samackih
domacinstava, djeca i mladi s potesko¢ama u razvoju). Molimo Vas da navedete na koje su takve
skupine bile usmjerene intervencije Grada u posljednjih godinu dana (moguce je odabrati vise od

jednog odgovora):

N % svih gradova
Osobe slabijeg imovnog stanja 48 85,7
Djeca 47 83,9
Mladi 46 82,1
Osobe s invaliditetom 42 75,0
Osobe s invaliditetom 42 75,0
Starije osobe i umirovljenici 39 69,6
Djeca i mladi s potesko¢ama u razvoju 37 66,1
Dugotrajno nezaposleni 37 66,1
Samohrani roditelji 23 41,1
Zene 23 41,1
Djeca bez roditeljske skrbi 16 28,6
Beskucénici 13 23,2
Pripadnici romske nacionalne manjine 12 21,4
Pripadnici neke druge nacionalne, etnicke, rasne i-ili vijerske manjine 4 7,1
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Mladi koji su prerano prekinuli obrazovanje 3 54
Imigranti 1 1,8
Zene Zrtve obiteljskog nasilja 0 0,0

Postoje li formalne odluke gradonacelnika i-ili gradskog vijec¢a i-ili skupstine koje se izravno odnose na
zasStitu od diskriminacije, izjednacavanje moguénosti ili promicanje jednakosti ranjivih skupina?

N %
Da 25 44,6
Ne 31 55,4
Ukupno 56 100.0

Ukljucuju li strategije, planovi ili programi Grada mjere koje doprinose zastiti od diskriminacije,
izjednacavanju moguénosti ili promicanju jednakosti skupina koje ste naveli u prethodnim pitanjima?

N %
Da 37 66,1
Ne 19 33,9
Ukupno 56 100.0

Ima li Grad strategije, planove ili programe koji su posebno posveéeni zastiti od diskriminacije,
izjednacavanju moguénosti ili promicanju jednakosti skupina koje ste naveli u prethodnim pitanjima?

N %
Da 17 30,4
Ne 39 69,6
Ukupno 56 100.0

Provodi li Grad neke mjere iz nacionalnih strategija posvecenih zastiti od diskriminacije i promicanju
jednakosti (primjerice: Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2017. do 2022.,
Nacionalna strategija izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom (2017.-2020.), Nacionalna
strategija za ukljucivanje Roma (2013.-2020.) i druge?

N %
Da 38 67,9
Ne 18 32,1
Ukupno 56 100.0

Jeste li u proteklih godinu dana izvjestavali o provedenim mjerama temeljem nacionalnih strategija i
akcijskih planova?

N %
Da 45 80,4
Ne 11 19,6
Ukupno 56 100.0
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Postoji li osoba ili odjel zaduZen za provedbu zastite od diskriminacije i izjednacavanja mogucénosti

ranjivih skupina u Gradu?

N %
Da 11 19,6
Ne 45 80,4
Ukupno 56 100.0
Postoje li u gradskoj upravi usvojena pravila ponasanja, protokol i-ili kodeks postupanja s

pripadnicima ranjivih skupina?

N %
Da 5 8,9
Ne 51 91,1
Ukupno 56 100.0

Omogucava li Grad sudjelovanje u odlucivanju o mjerama koje ste prethodno naveli i o njihovoj
provedbi pripadnicima ranjivih skupina i organizacijama civilnog drustva?

N %
Da 35 62,5
Ne 21 37,5
Ukupno 56 100.0

Financira li Grad samostalne projekte organizacija civilnog drustva usmjerene zastiti od diskriminacije
i izjednacavanju mogucnosti.

N %
Da 39 69,6
Ne 17 30,4
Ukupno 56 100.0

Postoje li na razini Grada mjere koje doprinose izjednacavanju mogucnosti pristupa odgoju i
obrazovanju osobama s invaliditetom, ucenicima s teSko¢ama u razvoju, djeci romske nacionalne
manjine i djeci slabijeg imovinskog statusa? Molimo Vas da oznacite sve skupine za koje se mjere

provode:
N % gradova
Mjere za djecu slabijeg imovnog statusa 45 80,4
Mjere za djecu s teSko¢ama u razvoju 42 75,0
Mjere za osobe s invaliditetom 33 58,9
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Mjere za djecu romske nacionalne manjine 13 23,2
Mijere za djecu pripradnike druge nacionalne manjine 5 89
Mjere za samohrane roditelje 1 1,8
Mjere za pomo¢ djeci zagrebackih branitelja poginulihili nestalihu 1 1,8
Domovinskom ratu

Mjere integracije u¢enika/ca pod medunarodnom i privremenom 1 1,8

zastitom

Postoje li u Gradu mjere koje doprinose oc¢uvanju kulturne raznolikosti pripadnika nacionalnih
manjina (npr. financiranje kulturnih projekata i drustava nacionalnih manjina, posebne televizijske i

radio emisije)?

N %
Da 27 48,2
Ne 29 51,8
Ukupno 56 100.0

Postoji li osoba zaduZena za pracenje strukture nezaposlenih u Gradu?

N %
Da 14 25,0
Ne 42 75,0
Ukupno 56 100.0

Provodi li Grad lokalne mjere politike zaposljavanja osoba s invaliditetom, mladih koji su izasli iz
trogodisnjih i ¢etverogodisnjih strukovnih skola, pripadnika romske zajednice, Zena, i-ili pripadnika
drugih ranjivih skupina? Molimo Vas da oznacite sve skupine za koje se mjere provode.

N % gradova

Mijere za Zene 20 35,7
Mjere za trajno nezaposlene osobe 20 35,7
Mjere za osobe s invaliditetom 11 19,6
Mjere za pripadnike romske nacionalne manjine 5 8,9

Mjere za mlade koji su prerano prekinuli 4 7,1
obrazovanje

Mjere za mlade sa strukovnim obrazovanjem 4 7,1

Mjere za starije osobe 1 1,8

Provodi li Grad lokalne mjere stambenog zbrinjavanja i unaprjedenja okolisa (npr. dodjela

gradevinskog zemljista, komunalno opremanje obiteljskih kuéa, izgradnja komunalne infrastrukture,

legalizacija naselja i sl. ) s ciljem zastite od diskriminacije i izjednac¢avanja moguénosti?

N %
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Da 31 56,4
Ne 24 43,6

Ukupno 55 100.0

Molimo Vas da oznacite sve skupine za koje se mjere stambenog zbrinjavanja i unaprjedenja okolisa
provode.

N % gradova
Mijere za osobe (obitelji) slabijeg 45
imovinskog statusa 25
Mjere za osobe s invaliditetom 18 32
Mjere za samohrane roditelje 11 20
Mijere za pripadnike romske
nacionalne manjine 9 16
Mijere za starije osobe i umirovljenike 9 16
Mjere za trajno nezaposlene osobe 2 4
Mijere za pripadnike drugih nacionalnih
manjina 1 2
Mijere za osobe (obitelji) slabijeg
imovinskog statusa 3 5
Mijere za beskuénike 1 2
Mijere za zrtve obiteljskog nasilja 2 4

Provodi li Grad mjere za osiguranje pristupa javnim prostorima i uslugama za osobe s invaliditetom?

N %
Da 46 82,1
Ne 10 17,9
Ukupno 56 100.0

Postoji li (ili se planira priprema) plan socijalnih usluga Grada?

N %
Da 14 25,0
Ne 42 75,0
Ukupno 56 100.0

Zakon o socijalnoj skrbi definira Grad kao nositelja (ili su-nositelja) financiranja niza mjera socijalne
politike (stambeno zbrinjavanje, privremeni smjestaj, novéana potpora za novorodencad, smjestaj u
prihvatilistima i slicno). Ima li Grad Odluku o socijalnoj skrbi?

N %
Da 55 98.1
Ne 1 1.9
Ukupno 56 100.0
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Zakon o socijalnoj skrbi definira Grad kao nositelja (ili su-nositelja) financiranja niza mjera socijalne

politike (stambeno zbrinjavanje, privremeni smjestaj, nov¢ana potpora za novorodencad, smjestaj u

prihvatilistima i slicno). Ako da, molimo Vas da navedete koje ciljane skupine te mjere obuhvadéaju

(moguce je odabrati vise od jednog odgovora).

N % gradova
Mijere za osobe (obitelji) slabijeg imovinskog 52 93
statusa
Mjere za starije osobe i umirovljenike 41 73
Mjere za osobe s invaliditetom 37 66
Mjere za samohrane roditelje 30 54
Mjere za trajno nezaposlene osobe 21 38
Mijere za pripadnike romske nacionalne manjine 10 18
Mijere za roditelje (novorodencad, djeca s 8 14
potesko¢ama u razvoju)
Mjere za beskucnike 2 4
Mijere za zrtve obiteljskog nasilja 2 4
Mijere za ucenike i studente 2 4
Mjere za azilante i strance pod supsidijarnom 1 2
zastitom
Mjere za HRVI 1 2
Mijere za roditelje skrbnike djece smjestene u 1 2

domove van grada

Provodi li Grad aktivne mjere informiranja ranjivih skupina i njihovih obitelji o pravima i uslugama u
podrucju obiteljske i socijalne zastite, ili o drugim pravima?

N %
Da 38 67,9
Ne 18 32,1
Ukupno 56 100.0

Potice li Grad zaStitu od diskriminacije i izjednacavanje mogucnosti uvodenjem posebnih odredbi u
ugovore o subvencijama, bespovratnim sredstvima i-ili ugovorima o javnoj nabavi?

N %
Da 9 17,0
Ne 47 88,7
Ukupno 56 100.0

Organizira li Grad neke oblike informiranja pripadnika nacionalnih manjina i osoba s invaliditetom o

pravu na prednost pri zaposljavanju u upravnim tijelima?

31



N %

Da 17 321
Ne 39 67.9
Ukupno 56 100.0

Organizira li Grad treninge ili mentorstva za nove zaposlenike koji obuhvacaju obrazovanje o
odredbama etickog kodeksa javnih sluzbenika?

N %
Da 11 18.9
Ne 45 81.1
Ukupno 56 100.0
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