
Являетесь ли 
Вы жертвой 
торговли 
людьми?
Определите 
риск!
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3. ЭКСПЛУАТАЦИЯ
Вы прибыли в пункт назначения. Внезапно Вас начинают заставлять 
делать то, что Вы не хотите или работать в плохих условиях. 
Отбирают Ваши личные документы и начинают относиться к 
Вам как к товару, и Вас могут продать кому-нибудь за деньги. 
Ограничивается Ваша свобода, находитесь под контролем и Вас 
предварительно предупреждают, не пытаться убежать, потому 
что Вам никто не может помочь. На Вас оказывают давление и  с 
помощью разных средств пытаются сломать сопротивление.

Как узнать, что Вы стали жертвой 
торговли людьми?
Вас ЗАСТАВЛЯЮТ, КОНТРОЛИРУЮТ, ШАНТАЖИРУЮТ или 
Вам УГРОЖАЮТ!
- Вам отобрали проездной документ или личные документы
- Вас заставляют пользоваться ложным именем
- Вам ограничивают передвижение (например Вас запирают, 

решетки на окнах)
- за  Вами следят и наблюдают за всем, что Вы делаете и/или говорите 
- Вам не позволяют, связаться с семьей и/или друзьями
- Вас заставляют работать или жить в плохих условиях (например 

работать кем-то, кем не хотите, без отдыха, без заработной платы 
или с низкой зарплатой, без медицинской помощи, Вы живете в 
грязных или холодных помещениях) 

- Вам угрожают таким образом, что Вам или близким Вам людям 
сделают что-то плохое, если Вы не подчинитесь 

- Вам говорят, что все дома узнают, что произошло, если Вы 
обратитесь за помощью, 

- угрожают Вам, что на Вас подадут заявление в полицию, что 
Вы незаконно пребываете в стране или занимаетесь незаконной 
активностью (например Вас заставляют заниматься проституцией 
и одновременно угрожают Вам с подачей заявления в полицию, 
которая Вас накажет и депортирует) 

- на Вас оказывают психическое или физическое насилие 
(например Вас оскорбляют, избивают, изнасилуют, запугивают, 
морят голодом)

- Вам говорят, что Вы должны погасить долг перед ними 
относительно расходов на поездку и/или размещение и из 
заработка “вычитают долг“

- Вам изъяли органов
- Вы поженились, но Ваш супруг/а или его/ее семья Вас 

эксплуатирует или мучит
Никто не имеет право угрожать Вам или лишить Вас права 
на жизнь и здоровье, безопасность, достоинство, свободу 
передвижения и принятия решений о Вашем теле!
Никто не имеет право шантажировать Вас на основании 
того, что Вы согласились на работу или поездку и что 
Вы вынуждены заниматься незаконной деятельностью 
или незаконно проживать на территории иностранного 
государства!

Что сделать, если Вы стали жертвой 
торговли людьми или боитесь, чтобы могли 
стать жертвой? 
Обратитесь за защитой! Обратитесь в 
полицию!
- обратитесь за помощью к официальному лицу — 

сотруднику полиции или сотруднику Приемного центра 
для иностранцев („Ежево“) и изложите проблему четко и 
подробно. Официальное лицо уведомляет сотрудников 
полиции, которые знают расследовать Вашу проблему и 
определить являетесь ли Вы жертвой торговли людьми.   

- если Вы боитесь, Вам стыдно или неловко или не хотите 
говорить об этом с лицом противоположного пола, 
подчеркните это официальным лицам, к которым Вы 
обратились за помощью 

- Вы имеете право разговаривать на языке, который Вы 
понимаете

- если Вам не исполнилось 18 лет, Вы имеете право на 
опекуна (лицо, которое заботится о Ваших правах и 
интересах) 

- если до начала беседы с полицией Вы хотите получить 
дополнительные информации,    мы рекомендуем Вам 
позвонить по SOS-линии помощи жертвам торговли людьми 
(контакт находится в конце брошюры). 

Что делать, если полиция установить, что Вы 
являетесь жертвой торговли людьми?
Вы можете получить помощь и защиту в виде отдельной 
программы. Вы сами решаете, хотите ли Вы попасть в эту 
программу. Вы должны принять решение об этом в течение 
60 дней со дня, когда Вы признаны жертвой. В программе 
помощи и защиты Вы имеете право на: 

• безопасное размещение 
• психо-социальную, медицинскую, юридическую и другой 

вид профессиональной помощи  
• право на участие в уголовной процедуре в качестве 

пострадавшего
• помощь при интеграции в общество
• временное пребывание по гуманитарным причинам
• добровольное возвращение на родину 

Можете ли Вы вернуться на родину, если Вы в 
программе помощи и защиты?  
Вы можете вернуться в свою страну, но Вам не нужно. Вы 
решите для себя об этом. Прежде чем принять решение, 
Вы имеете право на получение информации обо всех 
фактах и правовых последствиях возвращения на Вашем 
языке или другом языке, который Вы понимаете. Если Вы 
несовершеннолетний, согласие на возвращение на родину 
должен дать и Ваш опекун

К кому Вы можете обратиться за помощью и 
защитой?

Полиция
(Министерство внутренних дел Республики Хорватия):

тел.: 192 или 112
ближайший полицейский участок или пограничный 

полицейский участок или официальные лица в Приемном 
центре для иностранцев („Ежево“)

SOS-(бесплатная) линия помощи жертвам 
торговли людьми: 

тел.: (00385) 0800 77 99

Хорватский Красный крест
Улица Црвеног крижа 14/1, Загреб

тел.: (00385) (01) 4655 814

Хорватский правовой центр
Хебрангова 21, Загреб

 тел.: (00385) (01) 4854 934

Посольство или консульство 
Вашей страны в Республике Хорватия

Настоящая брошюра подготовлена в рамках проекта «Жертвы торговли людьми среди нелегальных 
мигрантов”, который финансируется

Управлением по правам человека и национальных меньшинств Правительства Республики Хорватия.
За опубликованное содержание и мнения, высказанные в рамках настоящего проекта Хорватский 

правовой центр несет полную ответственность, и ни в коем случае
не могут рассматриваться как отражение официальной позиции Управления по правам человека и 

национальных меньшинств Правительства Республики Хорватия. 



ЧТО ТАКОЕ ТОРГОВЛЯ ЛЮДЬМИ?

Торговля людьми означает, что некоторые люди (торговцы 
людьми) пользуются другими людьми с целью получения 
выгоды. Они, во-первых, заманивают жертв ложными 
обещаниями и потом их грубо эксплуатируют, при чем 
жертвы находятся под угрозой или вынуждены осуществлять 
определенные действия; на них оказывается психическое или 
физическое давление и ограничивается их свобода. Торговля 
людьми является современной формой рабства и грубым 
нарушением прав человека.

Целями торговли людьми являются:
- вовлечение жертв в занятие проституцией/

сексуальная эксплуатация
- привлечение к принудительному труду (например 

строительные работы, работа в ресторане или ночном 
клубе, работа на ферме, работы домработницы)

- вовлечение в принудительное нищенство
- принудительное изъятие органов и/или частей тела
- принуждение к заключению брака
- рабство и/или обычаи, сходные с рабством
- ложное или незаконное усыновление (удочерение)

Торговля людьми включает:
1. вербовку;
2. перевозку к месту назначения, где
3. начинается эксплуатация. 

В этот момент люди понимают, что стали 
жертвой торговли людьми... но это не 
значит, что поздно реагировать. 

1. ВЕРБОВКА
Кто чаще всего становится жертвой 
торговли людьми?
Бедные, безработные люди; люди, находящиеся в трудной 
жизненной ситуации, необразованные люди или люди, которые 
уже были жертвами жестокого обращения часто становятся 
объектами торговцев людьми, потому что они легче поверят 
в предложения, которые обещают лучшую жизнь или новую 
жизнь в другом месте. 
Будьте осторожны, если Вы покинули свою страну из-за войны 
или нищеты и по этим причинам пересекаете государственную 
границу без документов или вне официальных пунктов 
пересечения границы. В этой ситуации, Вы часто вынуждены 
платить большие  деньги контрабандистам, чтобы они 
переместили Вас через границу. Контрабандисты не 
должны, но могут быть связаны с торговцами людьми. 
Будьте осторожны, кому Вы доверяете! 

Кто торговцы людьми?
Люди, которые пользуются другими людьми с целью 
собственной выгоды, действуя через посредников, 
заманивающих привлекательными предложениями. Они, как 
правило, ложно доброжелательные, ложно дружественные 
по отношению к Вам, обещают Вам устроить путешествие, 
получить документы или проездные документы, и даже 
оплатить расходы.  
Торговцы не всегда чужие! Они могут быть Ваши 
знакомые, друзья, семья, соседи!
Как распознать опасность? 

- Вам обещали высокооплачиваемую работу 
- Вам обещали брак (часто через объявления или разные 

«агентства»)
- Вам обещали бесплатное образование за рубежом
- Вы получили недостаточную, неясную или 

противоречивую информацию 
- Вам предлагают оформление фальшивых проездных 

документов или ложное опознание личности
- Вас предупредили не разговаривать с семьей или 

друзьями о новой работе или поездке
- Вы в долгах перед кем-нибудь, кто предлагает Вам 

работать за рубежом, чтобы погасить долг
- Вам сказали, что для проживания и работы в чужой 

стране Вам не нужны никакие официальные документы 
и/или разрешения

- Вы в любовной связи с человеком, который настаивает на 
том, чтобы любовную связь держать в тайне 

Будьте осторожны, если предложение “слишком 
хорошо, чтобы быть правдой“!

2. ПОЕЗДКА
Вы отправились в дорогу. В течение поездки, как правило, 
Вы не знаете, что Вы на пути стать жертвой.

Опасность существует, если:
• Вам до или в течение поездки отобрали документы „для 

Вашей безопасности“
• Вас нелегально перемешают через границу
• Вам дали инструкции о том, что сказать на границе или 

в случае, если Вас заберет полиция 
• Вам посоветовали ехать под чужим именем
• Вас сопровождают в течение поездки и при этом 

контролируют
• Вы не знаете конечный пункт назначения и/или 

маршрут

Вы можете ехать по нескольким государствам, но Вы 
можете стать жертвой и в той стране, в которой Вы 
окажетесь во время поездки.  

Контрабанда людей — это не торговля 
людьми!
Контрабандисты перевозят людей через государственную 
границу за деньги. Контрабандисты могут, но не должны 
быть замешаны в торговле людьми. Контрабандисты иногда 
действуют в качестве посредников от имени торговца.

Как только Вы пересечете границу и 
прибудете в пункт назначения, может 
случится, что Вы станете жертвой 
торговли людьми.

Что Вы можете сделать, если до или 
во время поездки заподозрите, что Вы, 
может быть, станете жертвой? 

• при начальных разговорах задавайте как можно больше 
вопросов и попытайтесь проверить ответы 

• самостоятельно обратитесь к работодателю и 
попытайтесь выяснить как можно больше информаций 
о нем

• запросите экземпляр трудового договора или 
исследования

• не подписывайте никакие документы, содержание 
которых Вам непонятно

• не позволяйте, чтобы посредники «оформляли» Ваши 
документы

• самостоятельно проверьте какие документы Вам нужны 
и можете ли Вы претендовать на визу, разрешение на 
работу или вид на жительство 

• выучите, по крайней мере, основы иностранного языка 
страны, которую Вы посещаете

• сделайте копии личных документов и храните их при 
себе, чтобы никто не узнал об этом

• проездные документы давайте только официальным 
лицам

• оставьте семьи и друзьям имена и контакты людей, с 
которыми Вы устраивали поездку и адрес и телефонные 
номера пункта назначения

• найдите и запомните адрес и номер телефона 
ближайшего посольства или консульства Вашей страны 
в стране, в которую Вы едете

• если Вам в течение поездки что-то станет 
подозрительным, посоветуйтесь с лицом, которому Вы 
доверяете

• связывайтесь с семьей или друзьями и договоритесь, 
чтобы они контактировали с полицией, если Вы 
некоторое время с ними не контактируете


