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1. Uvodno

Hrvatski pravni centar (HPC) aktivno je ukljuen u hrvatski sustav azila od 2003. kao

provedbeni partner UNHCR-a.

HPC sustavno prati zakonodavstvo i praksu u podrucju azila na temelju ¢ega priprema
nacionalne izvjestaje o sustavu azila. Do sada je pripremljeno 3est izvjeStaja (za razdoblje
2010.-2012. godine, za 2013., 2014., 2015., 2016. i 2017. godinu). lzvjestaji su dostupni na
web stranici HPC-a.! Izvjestaj za 2018. pripremljen je u ljeto 2019.

U 2018. broj trazitelja medunarodne zastite u blagom je padu u odnosu na 2017. godinu.
Tijekom godine zabiljezeno je smanjenje broja trazitella medunarodne zastite koji su u
Hrvatsku vraceni na temelju Dublinske uredbe, po kojoj je za ispitivanje zahtjeva za
medunarodnom zastitom odgovorna prva drzava €lanica EU u koju traZitelj ude. Hrvatska je
nastavila s ispunjavanjem kvota iz programa preseljenja izbjeglica iz Turske te njihovom
postupnom integracijom u hrvatsko drustvo. Godinu je obiljeZio i vrlo strog granicni rezim na
granici Hrvatske sa Srbijom i Bosnom i Hercegovinom te navodi domadih, stranih i
medunarodnih organizacija civilnog drustva i pucke pravobraniteljice o onemoguéavaniju

pristupa teritoriju i sustavu azila u Hrvatskoj (v. vide infra, narocito pod 4.1.2.).

2. Javne politike i zakonodavstvo u podrucju azila

2.1. Novine u zakonodavstvu i trendovi u javnim politikama

Zakonodavne promjene u azilu odrzavaju uskladivanje s pravhom ste¢evinom EU, pocevsi

od Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti (NN 70/15; dalje u tekstu: ZMPZ). 2

Taj Zakon noveliran je 2018. (Zakon o izmjenama i dopunama ZMPZ-a, NN 127/2017)3,
novela je na snazi od 1. sije¢nja 2018. Odredbe ZMPZ-a su izmijenjene da bi se osigurala
njihova efikasnija provedba u praksi te racionalno koristenje raspolozivih stambenih jedinica.
Dopunjene su odredbe vezane za gubitak prava na smjestaj slijedom ¢ega su razlozi gubitka
prava na smjestaj proSireni i na sluajeve dugotrajnijeg kontinuiranog izbivanja iz osiguranog
smijestajnog prostora te je jasno odredeno tko i na koji nacin odluCuje o gubitku prava na
smijedtaj. Takoder, izmijenjene su odredbe o tijelu nadleznom za osiguranje smjestaja
azilantima i strancima pod supsidijarnom zastitom, na nacin da je kao nadlezno tijelo utvrden
Sredisnji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje. Naime, SrediSnji drzavni ured za
obnovu i stambeno zbrinjavanje prepoznat je kao tijelo koje ima iskustva u stambenom
zbrinjavanju povratnika i izbjeglica te dovoljno znanja i kapaciteta da moze preuzeti zadacu

osiguravanja smjestaja osobama pod medunarodnom zastitom.

1v. http://www.hpc.hr/category/publikacije-i-izviestaiji/izvjestaiji/
2v. HPC, Hrvatski sustav azila u 2015., srpanj 2016.
3 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017 12 127 2880.html

3


http://www.hpc.hr/category/publikacije-i-izvjestaji/izvjestaji/
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_12_127_2880.html

Drugi kljuéni zakon koji ureduje statusna pitanja stranaca i sastavni je dio propisa koiji
reguliraju podrucje migracija i azila je Zakon o strancima (NN 130/11, 74/13, 69/17, 46/18 i
66/19; dalje u tekstu: ZoS). Izmjene i dopune Zakona o strancima (NN 46/18) stupile su na
snagu u svibnju 2018. (NN 46/2018)* radi potpunog uskladivanja ZoS-a s Direktivom EU
2016/801 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2016. o uvjetima ulaska i boravka
drzavljana tre¢ih zemalja u svrhu istraZzivanja, studija, osposobljavanja, volonterstva,
razmjene ucenika ili obrazovnih projekata i obavljanja poslova au pair. Takoder, izmjenama
se Zele ukloniti odredeni nedostaci vaZzeéeg zakonskog teksta uoceni tijekom njegove
provedbe (primjerice, u odredenim ¢lancima pojam "drZavljanin treCe zemlje" zamijenjen je
pojmom "stranac"; redefinirane su okolnosti koje mogu ukazivati na rizik od izbjegavanja
obveze napustanja EGP-a), te s tim u vezi izvrsiti odredena nomotehnic¢ka poboljSanja kako
bi se otklonile dvojbe u primjeni pojedinih odredbi.® Izmjene i dopune broje ukupno 41 ¢lanak.
U sijeCnju 2019. otvoreno je savjetovanje sa zaintersiranom javnos¢u za Nacrt prijedloga
Zakona o drzavljanima drZava Clanica Europskog gospodarskog prostora i ¢lanovima
njihovih obitelji. U svom priop¢enju MUP® navodi da je ZoS postao preopsiran za primjenu, te
je stoga potrebno odijeliti dio koji ¢e se odnositi samo na drzavljane drzava &lanica EGP-a i
¢lanove njihovih obitelji i dio koji ¢e se odnositi na boravak i rad drzavljana trec¢ih zemalja.” U
Planu zakonodavnih aktivnosti Vlade RH za 2019. godinu® predvideno je, uz navedeni Zakon
koji se odnosi na drzavljane drzava ¢lanica EGP-a i ¢lanove njihovih obitelji, i donosenje
novog Zakona o strancima, za koji se moze pretpostaviti da ¢ée uredivati boravak i rad

drzavljana trecih zemalja.

Javne politike koje se odnose na migracije obiljeZzene su nedostatkom jasnog stratesSkog
opredjeljenja o upravljanju migracijama. Tijekom 2018. godine oformljena je radna skupina
za izradu Nacionalne demografske strategije pri Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku. Strategija bi trebala predvidati i mjere koje se odnose na migracije i

medunarodnu zastitu.

Nova Migracijska politika RH®, kao najvazniji strateski dokument za upravljanje migracijama,

jos uvijek nije donesena, §to otvara pitanje koje je usmjerenje RH u odnosu na migracije.

4 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018 05 46 860.html

5 https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/MainScreen?entityld=6996

6 https://mup.gov.hr/vijesti-8/prijedlog-zakona-o-drzavljanima-drzava-clanica-egp-a-i-clanovima-njihovih-
obitelji-upucen-u-hrvatski-sabor/283285

7 Zakon o drzavljanima drzava ¢lanica Europskog gospodarskog prostora i ¢lanovima njihovih obitelji (NN
66/19) stupio je na snagu 18. srpnja 2019. za vrijeme pisanja ovog izvjestaja.

Shttps://zakonodavstvo.gov.hr/UserDocsimages//dokumenti//Plan%20zakonodavnin%20aktivnosti%20za%
202019.%20godinu.pdf

9 Posljednja Migracijska politika RH donesena je za razdoblje od 2013. do 2015. godine
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2.2. Novi podzakonski akti u 2018. na temelju novele Zakona o strancima

Na temelju izmjenjenog ZoS-a u 2018. doneseni su sljedeéi podzakonski akti: Pravilnik o
nacinu utvrdivanja tehnickih uvjeta za primjeren smjestaj ucenika i dokumentaciji koju je
potrebno priloziti zahtjevu za odobrenje privremenog boravka u svrhu srednjoskolskog
obrazovanja kroz program razmjene ucenika (NN 99/2018)°, Pravilnik o izmjenama i
dopunama Pravilnika o statusu i radu drzavljana tre¢ih zemalja u Republici Hrvatskoj (NN
116/2018)!!, Odluka o utvrdivanju godi$nje kvote dozvola za zapoSljavanje stranaca za
kalendarsku godinu 2019. (NN 116/2018)'2, Pravilnik o postupku i uvjetima ugo$éavanja
istrazivaca drzavljana tre¢ih zemalja (NN 114/2018)*3, Pravilnik o boravku u prihvatnom
centru za strance (NN 101/2018, v. viSe pod 2.3.)*, Pravilnik o izmjenama i dopunama
Pravilnika o nacinu utvrdivanja uvjeta za ulazak i boravak u Republici Hrvatskoj drzavljana
drzava ¢lanica Europskog gospodarskog prostora i ¢lanova njihovih obitelji (NN 101/2018)*,
Odluka o izmjenama Odluke o utvrdivanju godiSnje kvote dozvola za zapoSsljavanje stranaca
za kalendarsku godinu 2018. (NN 71/2018), Pravilnik o postupanju prema drzavljanima
tre¢ih zemalja (NN 68/2018)'" i Pravilnik o besplatnoj pravnoj pomodéi u postupku povratka
(NN 57/2018)%8,1°

2.3. Pravilnik o boravku u prihvatnom centru za strance

Pravilnik o boravku u prihvatnom centru za strance (dalje: Pravilnik) donesen je u studenom
2018. i zamijenio je dotadasnja Pravila boravka u Prihvatnom centru za strance. Pravilnikom
se utvrduje naclin prihvata, smjeStaja, boravka i kretanja drzavljana tre¢ih zemalja u
prihvatnom centru za strance?®, odreduje se raspored dnevnih aktivnosti drzavljana trecih
zemalja te njihova prava i obveze za vrijeme boravka. Pravilnik se odnosi na Prihvatni centar
za strance Jezevo te Tranzitno prihvatne centre za strance Trilj i Tovarnik. Javno
savjetovanje o Pravilniku zatvoreno je u kolovozu 2018., no izvjeSée o provedenom
savjetovanju objavljeno je nakon &to je Pravilnik ve¢ stupio na snagu. NajviSe komentara na

predlozeni Pravilnik objavile su organizacije civilnog drustva, Ured pucke pravobraniteljice i

10 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018 11 99 1925.html

11 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018 12 116 2313.html

12 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018 12 116 _2310.html

13 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018 12 114 2219.html

14 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018 11 101 1970.html

15 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018 11 101 1971.html

16 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018 08 71 1455.html

17 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018 07 68 1403.html

18 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018 06 57 1171.html

19 |stitemo vaznost Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o statusu i radu drzavljana trecih
zemalja u Republici Hrvatskoj, Pravilnika o boravku u prihvatnom centru za strance, Pravilnika o postupanju
prema drzavljanima tre¢ih zemalja i Pravilnika o besplatnoj pravnoj pomoci u postupku za podrucje neregularnih
migracija i azila kojima se bavi HPC.

20 U Prihvatnom centru za strance i tranzitno prihvatnim centrima mogu biti smjesteni drzavljani trecih
zemalja kojima je ograni¢ena sloboda kretanja sukladno Zakonu o strancima. U navedenim centrima mogu biti
smjesteni i trazitelji medunarodne zastite sukladno uvjetima iz ZMPZ-a (v. viSe infra).
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posebna pravobraniteljstva, a u odnosu na smjestaj djece bez pratnje u prihvatne centre, kao
i na ograniCenje posjeta odvjetnika strancima smjeStenim u prihvatnim centrima. Prema
odredbama novog Pravilnika, odvjetnik se, kao i druge osobe i predstavnici organizacija,
mora najaviti centru pisanim putem najmanje dva dana ranije te dobiti odgovaraju¢u ovlast o
pristupu (Clanci 22. i 26. Pravilnika). Takoder, od predlagatelja Pravilnika se traZila veca
uskladenost odredaba Pravilnika sa standardima Europskog odbora za spreavanje mucenja
i neljudskog ili ponizavaju¢eg postupanja ili kaznjavanja (CPT). Vecina predlozenih
komentara nije prihva¢ena. Pucka pravobraniteljica istiCe da ostaje nejasno odnose Ii se
ogranienja pristupa predstavnicima humanitarnih i drugih organizacija za zastitu ljudskih
prava, i na puckog pravobranitelja, odnosno NPM, zbog &ega je MUP najavio kako ée Zurno

izmijeniti osporavane odredbe. %

3. Institucionalni kapaciteti

U 2018. i nadalje je glavno tijelo za provedbu politike azila Ministarstvo unutarnjih poslova
(dalje u tekstu: MUP). Pitanja stranaca, trazitelja medunarodne zastite i osoba s odobrenom
medunarodnom zastitom u nadleznosti su Uprave za upravne i inspekcijske poslove u okviru
koje je ustrojen Sektor za upravne poslove, strance i drzavljanstvo, a unutar Sektora Sluzba
za strance i azil, sa sljede¢im odjelima: Odjel za statusna pitanja stranaca, Odjel za azil,
Odjel za vize te PrihvatiliSste za trazitelie medunarodne zastite. Tijekom 2018. godine u
Odjelu za azil i Prihvatilidtu za traZitelje medunarodne zastite zaposleni su dodatni sluZbenici
— 1 novi sluzbenik je zaposlen, a 2 su premjesStena u Odjel za azil. Takoder, 2 nova
sluzbenika i 2 namjeStenika zaposlena su u Prihvatilistu za traZitelje medunarodne zastite u

Zagrebu.??

Protiv odluke MUP-a moguce je pokrenuti upravni spor pred jednim od Cetiri upravna suda
(Zagreb, Split, Rijeka i Osijek), a u sporu odlu¢uje sudac pojedinac. Na Upravhom sudu u

Zagrebu postupno dolazi do specijalizacije sudaca za podrucje azila i migracija.

21 IzvjeSce Pucke pravobraniteljice za 2018. godinu
(http://ombudsman.hr/hr/component/idownloads/send/84-2018/1534-izviesce-pucke-pravobraniteljice-za-2018-
godinu)

22 Dopis Ministarstva unutarnjih poslova, Uprave za upravne i inspekcijske poslove, Sluzbe za strance i
azil, od 28. sije¢nja 2019. (dokumentacija HPC-a)
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4. Azil u zakonodavstvu i praksi: pristup sustavu azila, utvrdivanje statusa

i prava trazitelja medunarodne zastite
4.1. Pristup sustavu azila

4.1.1. Vizni rezim

Prema podacima MVEP-a® u 2018. izdane su ukupno 58.484 hrvatske vize za tranzit ili za
namjeravani boravak na podrucju Hrvatske koji ne prelazi 90 dana u svakom razdoblju od
180 dana. Sve izdane vize odnose se na vize za kratkotrajni boravak (C). Izjavljeno je 27
zalbi na odluku o odbijanju vize, a nadlezne sluzbe MVEP-a donijele su 24 rjeSenja o
odbijanju zalbe, dok je u jednom predmetu poniSteno rjeSenje prvostupanjskog tijela
(DM/KU) o odbijanju te je zahtjev vraéen na ponovno rjeSavanje, u jednom predmetu zalbeni
postupak je obustvljen (zbog izdavanja vize o novom zahtjevu), a u jednom predmetu zalbeni
postupak jos uvijek traje.

4.1.2. Pristup teritoriju i sustavu azila

U veljaCi 2018. organizacije civilnog drustva predstavile su Cetvrti izvjeStaj o nasilnim i
nezakonitim vraéanjima izbjeglica iz RH.?* Izvjestaj je rezultat suradnje Centra za mirovne
studije, Inicijative Dobrodosli!, udruge Are You Syrious? i kolektiva No Name Kitchen. U
izvjestaju su iznesena prikupljena svjedoCanstva osoba koje su jednom ili vise puta vraéene
iz Hrvatske u Srbiju. Organizacije su upozorile na praksu vra¢anja osoba iz Hrvatske u Srbiju
uhvaéenih u neregularnom prelasku drzavne granice, s granice i iz dubine teritorija, a bez
provedbe individualnog postupka uz prisustvo prevoditelja propisanog ZoS-om. Aktivisti su
upozorili da se radi o sustavnom i kontinuiranom onemoguéavanju pristupa teritoriju i sustavu
azila. Nadalje, u izvjeStaju se navode sljedeéi iskazi migranata o postupanju hrvatskih
policijskih sluzbenika: prekoracenje ovlasti policijskih sluzbenika, razli¢iti oblici verbalnog i
fizickog nasilja, vrijedanje, oduzimanje vrijednosti i osobnih stvari, uniStavanje osobnih stvari
te protjerivanje unato€ eksplicitnom traZzenju medunarodne zastite u Hrvatskoj. U izvjeStajima
se upozorava na nasilno ponas$nje policijskih sluzbenika i prema djeci bez pratnje te drugim
ranjivim skupinama migranata kao $to su obitelji. 1zvjeStaj sadrzava i fotografije unistenih

osobnih stvari migranata te ozljeda.

Pucka pravobraniteljica u svom izvjestaju za 2018. godinu upozorava na nezakonitu praksu

protjerivanjima migranata uz uporabu sredstava prisile i zanemarivanje njihove potrebe za

23 Dopis Ministarstva vanjskih i europskih poslova, Uprave za konzularne poslove, Sektora za vize i
strance, Sluzbe za vize od 28. sijeCnja 2019., KLASA: 217-01/19-01/7, URBROJ: 521-V-02-01/MZ-19-02
(dokumentacija HPC-a)

24 |zvjestaj je dostupan na sliede¢oj web stranici: http://welcome.cms.hr/index.php/hr/2018/07/30/izvjestaji-
0-nasilju-i-nezakonitim-vracanjima-izbjeglica-iz-rh/
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medunarodnom zastitom.?® Kraj 2017. godine obiljeZio je tragi¢an dogadaj u kojem je Zivot
izgubila djevojCica iz Afganistana stara Sest godina. Njena obitelj je u oZujku 2018. ponovno
usSla u RH i zatrazila medunarodnu zastitu te je odmah smjeStena u Tranzitno prihvatni
centar u Tovarniku gdje im je bila ograni¢ena sloboda kretanja. Obitelj je ranije zastupala
odvjetnica s kojom su potpisali punomo¢, no odvjetnici su bili onemoguéeni posjeti kao i
komunikacija s obitelji. Navedeni slu€aj izazvao je brojne polemike, a osobito stoga jer se
radi o obitelji koja je bila izloZena velikoj traumi.?® Odvjetnica obitelji zatrazila je od
Europskog suda za ljudska prava donoSenje priviemene mjere pozivajuéi se na krSenje
Clanka 3. Europske konvencije za za$titu ljudskih prava i temeljnih sloboda uz tvrdnju da je
smjedtaj u Tranzitno prihvatnom centru u Tovarniku neadekvatan te je traZila od Suda da joj
se omoguci komunikacija s obitelji. Sud je tri puta donosio privriemenu mjeru i nalagao
premjestanje obitelji u odgovarajuéi smjestaj trazeéi pri tome i obrazloZenja od Vlade RH.?’
Obitelj je u detenciji provela ukupno 75 dana. Konacéno, Sud je 11. svibnja 2018. uzeo u
razmatranje sluc¢aj M.H. i drugi protiv Hrvatske (zahtjev broj 15670/18)%%, u kojem ce
odlucivati predstavlja li smjestaj obitelji u Tranzitno prihvatni centar u Tovarniku ne€ovjecno
ili ponizavajuce postupanje prema ¢lanku 3. Konvencije, je li liSenje slobode bilo zakonito, tj.
u skladu s ¢lankom 5(1)(f) Kovencije, predstavlja li smjestaj i boravak obitelji u Tranzitno
prihvatnom centru povredu njihovog prava na postivanje privatnog i obiteljskog zivota (¢lanak
8. Konvencije), jesu li bili podvrgnuti kolektivnom protjerivanju bez pojedinaéne procjene
njihovih okolnosti (povreda ¢&lanka 4., Protokola 4), je li povrijeden &lanak 14. Konvencije
(zabrana diskriminacije) te predstavlja |i nepoStivanje priviemenih mjera Suda i
onemogucavanje kontakta obitelji s odvjetnicom povredu ¢lanka 34. Konvencije (prava na

podnoSenje pojedinaénog zahtjeva).

PoCetkom 2018. pucka pravobraniteljica dostavila je glavnhom drzavnom odvjetniku na
nadleZzno postupanje sve informacije koje je prikupila o tragithom dogadaju. Osim
informacija o navedenom slu€aju, pravobraniteljica je u dopisu detaljno navela podatke i
zaklju€ke do kojih je dosla u ranijim predmetima. Oni ukazuju na osnovu sumnje da MUP nije

proveo ucinkovitu istragu o navodima o postupanju prema neregularnim migrantima te je

25 v. biliesku 21.
26https://www.jutarniji.hr/globus/Globus-politika/tajni-policijski-rat-protiv-male-mrtve-madine-prvo-su-
afganistanku-6-otjerali-prema-srbiji-i-pala-je-pod-viak-sad-su-njezinu-obitelj-lisili-slobode/7200504/ ;

https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/odvjetnica-obitelji-male-madine-podnosi-tuzbu-ustavnom-sudu-ponizavaju-
ih-necovjecno-se-ponasaju-prema-njima-povrijedeno-im-je-pravo-na-slobodu/7208610/;
https://vijesti.rtl.hr/potraga/2989503/obitelji-tragicno-poginule-madine-i-dalje-iza-resetaka-nije-kao-zatvor-ovo-jest-
zatvor/

2https://www.cms.hr/hr/azil-i-integracijske-politike/europski-sud-za-ljudska-prava-odmah-promijenite-
postupanje-prema-obitelji-malene-madine; https://www.cms.hr/hr/azil-i-integracijske-politike/europski-sud-za-
ljudska-prava-po-treci-puta-poziva-mup-da-ukine-detenciju-obitelji-poginule-djevojcice-madine

28 http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-183485
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potrebno utvrditi postoji li u njima elemenata kaznjivog djela.?® U lipnju 2018. Ured za
suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta (USKOK) odbacio je kaznenu prijavu
podnesenu protiv policijskin sluzbenika RH zbog viSse kaznenih djela poc€injenih 21.
studenoga 2017. u blizini graniénog prijelaza s Republikom Srbijom, kojom prilikom je Zivot

izgubila djevojcica iz Afganistana, a koju je podnijela odvjetnica obitel;i.°

Pucka pravobraniteljica ponovno je upozorila na nezakonita protjerivanja migranata te na
oteZani pristup traZzenju medunarodne zastite. Pu€ka pravobraniteljica upozorila je i da joj je
po prvi put, i to u vide navrata tijekom 2018., MUP uskratio neposredan pristup podacima,
iako na njih ima pravo na temelju Zakona o tajnosti podataka, Zakona o puckom
pravobranitelju i Zakona o nacionalnom preventivnom mehanizmu. Takoder navodi da je
uskrata podataka, do koje je doslo u policijskim postajama Glina, Gvozd, Cetingrad, Karlovac
i Donji Lapac, dovela do grubog krdenja propisa koji joj omogucéuju uvid u te podatke, dok je
pravobraniteljica onemogucena u radu. No, indikativno je kako joj je pristup ovim podacima i
dalje neometan u obilascima koji su vezani uz druge skupine osoba, ne i migrante. Dopis je
uputila Odboru za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskog sabora u povodu

sjednice (v. viSe infra).3!

U listopadu 2018. odrzana je tematska sjednica Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina Hrvatskog sabora na temu ,Rasprava o stanju migracija i medunarodne zastite
migranata u Republici Hrvatskoj‘. Na sjednici su nazoCili pucka pravobraniteljica,
pravobraniteljica za djecu, predstavnici nadleznih ministarstava i drugih drzavnih institucija,
predstavnici UNHCR-a i UNICEF-a, Hrvatskog pravnog centra, Centra za mirovne studije i
Udruge Are you Syrious?. Zaklju¢ak sjednice Odbora je da Hrvatska ne pripada zemljama
koje ekstremnim sredstvima sprje€avaju kretanje migranata niti zemljama s antimigrantskim
raspoloZenjem, no potrebno je ispitati postivanje medunarodnih konvencija o zastiti ljudskih
prava migranata osobito u dijelu koji se odnosi na uporabu sile i vatrenog oruZja. Takoder, na
sjednici Odbora je istaknuto da Hrvatska ne smije dopustiti ponavljanje nedovoljno
transparentno istrazenih slu€ajeva jer takvo postupanje koje nije u skladu s medunarodnim
konvencijama mozZe nastetiti ugledu i interesima Hrvatske. Na sjednici Odbora je istaknuta
nuznost poboljSanja medusobne komunikacije svih institucija u Cijoj su nadleznosti pojedini
aspekti zastite prava migranata te vaznost dostupnosti potrebnih informacija Uredu pucke

pravobraniteljice.3?

29 http://ombudsman.hr/hr/npm-novosti/cin/1263-pravobraniteljica-dostavila-dorh-u-sve-informacije-o-
okolnostima-pogibije-madine-husseini-modulnpm
30 hitp://www.dorh.hr/01 06 2018

81 http://ombudsman.hr/hr/npm-novosti/cin/1456-migracije-prituzbe-na-policijsko-nasilje-i-dalje-nisu-
istrazene?fbclid=IwWAR10Os3HGIKENTrlaLKilVOAuBcnWa05DSKmRqg_ P14SRncV2bLk2 RkZcyNYA; v. biljeSku 21.
82 https://www.sabor.hr/hr/press/priopcenja/u-saboru-odrzana-tematska-sjednica-o-stanju-migracija-i-

medunarodnoj-zastiti
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4.1.3. Namjere i zahtjevi za trazenjem medunarodne zastite

Namjeru za podnoSenje zahtjeva za medunarodnu zastitu stranac moZze izraziti, usmeno ili
pismeno, prilikom obavljanja graniéne kontrole na grani€énom prijelazu ili u policijskoj upravi,
policijskoj postaji, u Prihvatnom centru za strance ili tranzitno prihvatnim centrima, ako se
vec nalazi na podru€ju RH. Iznimno, u izvanrednim okolnostima namjera se moze izraziti i u
Prihvatilistu za trazitelie medunarodne zastite (€. 33. st. 1. — 3. ZMPZ-a). Izrazavanjem
namjere osoba dobiva status trazitelja medunarodne zastite, dakle i sva prava zajamcena
ZMPZ-om.

Prema podacima MUP-a,*® u 2018. ukupno je 1.068 osoba izrazilo namjeru za podno$enjem
zahtjeva za medunarodnu zastitu (763 osoba muskog i 305 Zenskog spola). Najveci broj
osoba iskazao je namjeru u dobnoj skupini 18-34 godine (372 osoba muskog i 109 osoba
zenskog spola), ve¢inom podrijetiom iz Afganistana (84), Irana (79), Alzira (67) i Sirije (65).
Namjeru je iskazalo i 256 djece u dobi do 13 godine (151 muskog i 105 Zenskog spola),
ve¢inom podrijetlom iz Afganistana (88), Sirije (72), Irana (34) i Iraka (28). U dobnoj skupini
14-17 godina, ukupno su 103 osobe iskazale namjeru za trazenjem medunarodne zastite (75
muskog i 28 zenskog spola), najviSe podrijetlom iz Afganistana (30) i Sirije (31). Namjeru su
iskazale ukupno 224 osobe u dobnoj skupini 35-64 godine (163 muskog i 61 zenskog spola),
najvise podrijetlom iz Sirije (54), Afganistan (33) i Irana (26). Zabiljezene su i Cetiri namjere

osoba starijih od 65 godina.

Najveci broj namjera izraZen je u policijskim upravama/policijskim postajama (868), potom u
postajama granic¢ne policije (123), u Prihvatilistu za traZitelie medunarodne zastite u Kutini
(36), u Prihvatilitu za traZitelje medunarodne zastite u Zagrebu (26) i u Prihvatnom centru za

strance (15).

Zahtjev za medunarodnom zastitom podnijelo je ukupno 916 osoba, od ¢ega 641 muskaraca
i 275 Zena. Prema drzavljanstvima, najviSe je trazitelja podrijetlom iz Sirije (200), Afganistana
(191), i Irana (135), vecina u dobnoj skupini od 18 do 34 godine (323 muskarca i 99 Zzena). U
dobnoj skupini do 13 godina bilo je 224 djece trazitelja, 129 muskog i 95 Zenskog spola,
najvise podrijetlom iz Afganistana (72) i Sirije (69). U 2018. evidentirano je 64 djece bez

pratnje.

Tijekom 2018. namjeru za podnoSenje zahtjeva za medunarodnu zastitu izrazio je maniji broj
osoba nego 2017. godine kada je namjeru izrazilo 1.887 osoba, dok u broju podnesenih
zahtjeva za medunarodnu zastitu nema vecih odstupanja u odnosu na 2017. godinu (ukupno

955 podnesenih zahtjeva za medunarodnu zastitu).>*

33 v. biljesku 22.
34 v. Hrvatski sustav azila u 2017. godini — Nacionalni izvjestaj, dostupan na http://www.hpc.hr/wp-
content/uploads/2018/10/Nacionalni-izvjestaj-o-sustavu-azila-2017.pdf
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4.1.4. Dublinski postupak

Prema podacima MUP-a,* tijekom 2018. po dublinskom postupku Hrvatska je zaprimila
1263 zahtjeva za prihvat, a vraceno je 126 osoba (tri vodece drzave su:. Austrija (50),
Njemacka (24) i Slovenija (19)), $to u odnosu na 2017. godinu predstavlja povec¢anje broja
zahtjeva za prihvat, a pad broja osoba koje su vraéene u RH.3® Najces$¢i kriterij za
odredivanje Hrvatske kao odgovorne drzave Clanice za ispitivanje zahtjeva bili su: ponovni
prihvat na temelju ¢lanka 18. stavak 1. toc¢ka b) Dublinske uredbe, kada je trazitelj prethodno
podnio zahtjev za medunarodnu zastitu u RH te ¢lanka 18. stavak 1. to¢ka c) kad je trazitelj
napustio RH tijekom postupka za medunarodnu zastitu; prihvat na temelju ¢lanka 13., zbog
neregularnog ulaska trazitelja u RH kao prvu drzavu €lanicu i prihvat na temelju ¢lanka 12.,
kada je traZitelj uSao na podru¢je EU na temelju vize. Na temelju diskrecijske klauzule —
humanitarna klauzula (¢lanak 17., stavak 1. Dublinske uredbe) evidentirana su dva ulazna

zahtjeva za prihvat.

Prema saznanjima HPC-a iz prakse pruzanja pravne pomoci traziteljima, neki su trazitelji u
drugim drZzavama boravili mjesecima i postupno se integrirali u novu zajednicu da bi gotovo
preko noci bili vraceni u Hrvatsku u kojoj postupak utvrdivanja izbjeglickog statusa krece
ispoCetka. Nerijetko je dolazilo i do odvajanja obitelji i srodnika, te posljedi¢no do vece

ranjivosti osoba i pogordanja njihovog psihi¢kog stanja.

Tijekom 2018. Hrvatska je podnijela 253 zahtjeva prema Dublinskoj uredbi (take back, take
charge, info request i zahtjevi za preispitivanjem), a transferirano je ukupno 10 osoba (4 u
Svedsku, 3 u Njemacku, 1 u Bugarsku, 1 u Svicarsku i 1 u Italiju), $to predstavlja i poveéanje
broja zahtjeva i transferiranih osoba u odnosu na 2017. godinu.®” Primjenjivani kriteriji bili su:
Clanak 18., stavak 1., toCka b) Dublinske uredbe (obveza prihvata podnositelja zahtjeva koji
je zahtjev podnio u drugoj drzavi €lanici); prihvat na temelju ¢lanka 12., kada je trazitelj uSao
na podruc¢je EU na temelju vize; prihvat na temelju ¢lanka 13., zbog neregularnog ulaska
trazitelja u neku drugu drzavu Clanicu EU kao prvu drzavu ulaska u EU; prihvat na temelju
Clanaka 8. i 9. vezano uz spajanje obitelji. Prosje¢no trajanje postupka od podnosenja
zahtjeva do stvarnog premjestanja u drugu drzavu €lanicu je tri mjeseca, a prosje€no vrijeme
od trenutka kada druga drzava €lanica prihvati odgovornost do stvarnog premjestanje je dva

mjeseca.>®

Prema ZMPZ-u, strancu u transferu moze se ograniCiti sloboda kretanja samo radi

osiguranja provedbe primopredaje drugoj drzavi ¢lanici EGP-a, ako se ocijeni da postoji rizik

35 v, biljesku 22.
36 v. biliesku 34.
37 lbid.

38 v. biliesku 22.
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od bijega. U 2018. u dva slucaja iskoriStena je ta moguénost, iz razloga postojanja znac¢ajnog

rizika od bijega. Takoder, transfer je odgoden za tri osobe zbog bijega prije transfera.®

Prema dostavljenim podacima za 2018. godinu, MUP raspolaze s osam stacionarnih
EURODAC (Live scan) uredaja (tri u Prihvatilistu u Zagrebu, jedan u PrihvatiliStu u Kutini, po
jedan u Tranzitno prihvatnim centrima u Tovarniku i Trilju te dva u Prihvatnom centru za
strance) i s 24 prilenosna EURODAC uredaja koji su rasporedeni po policijskim
upravama/postajama dillem RH. Od listopada 2017. godine svi otisci prstiju uzimaju se
putem EURODAC Live scan uredaja. Ako osobu nije moguce prepratiti do policijske uprave
ili se uredaj ne moze dovesti do policijske postaje gdje se osoba nalazi, otisci prstiju se

uzimaju na papiru te skeniraju putem uredaja.*°

4.1.5. Postupak premjestanja i preseljenjaizbjeglica
Tijekom 2018. godine nije bilo premjestaja iz Gréke i ltalije, iako su bili organizirani transferi,
osobe se nisu pojavile u dogovoreno vrijeme za transfer. Ukupna obveza za premjestanje iz
Italije i Gréke je 1 433 osobe, do kraja 2017. uspjesno je premjestena 81 osoba (60 iz Gréke i
21 iz Italije).*
Iz Turske u Hrvatsku preseljeno je ukupno 112 osoba tijekom 2018. i svi su drzavljani Sirije.
Preseljene su Cetiri osobe s posebnim potrebama (osobe s invaliditetom). Prosje¢no trajanje
postupka preseljenja je Sest mjeseci.*?

4.2. Ograni€enje slobode kretanja

Prema podacima MUP-a,*® tijekom 2018., sloboda kretanja smjestajem u Prihvatni centar za
strance ograniCena je za 15 trazitelja, svi su bili muskarci, a Sto predstavlja velik pad broja
traZitelja smjestenin u Prihvatni centar za strance u odnosu na 2017. godinu.** Zakonska
osnova za smjeStanje trazitelja jest ¢lanak 54. ZMPZ-a: sprje€avanja zloupotrebe postupka
ako se na temelju objektivnih kriterija, koji uklju€uju i mogucnost pristupa postupku odobrenja
medunarodne zastite, osnovano sumnja da je namjera izrazena tijekom postupka prisilnog
udaljenja radi onemogucéavanja daljnjeg postupanja (10 osoba); zastita nacionalne sigurnosti
ili javnog poretka Republike Hrvatske (3 osobe); osiguranje provedbe primopredaje drugoj
drzavi Clanici EGP-a ako se ocijeni da postoji rizik od bijega (2 osobe). Prema zemljama
podrijetla, sloboda kretanja je ograni¢ena najviSe drzavljanima Turske (8), Alzira (2),
Afganistana (1), Albanije (1), Irana (1), Libije (1) i Palestine (1). Mjere ograni¢enja slobode

kretanja u prosjeku se izri€u u trajanju od tri mjeseca.

39 |bid.
40 |bid.
41 bid.
42 |bid.
43 |bid.
44 v. biljesku 34.
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Tijekom 2018. doneseno je ukupno 84 rjeSenja o ograniCenju kretanja na temelju ZMPZ-a
(19 je donijelo PrihvatiliSte za trazitelje medunarodne zastite, 2 Odjel za azil i 63 policijske
uprave/postaje).

U Prihvatnom centru za strance Jezevo nije bilo smjestene djece bez pratnje trazitelja

medunarodne zastite, kao ni one u pratnji.

Prema podacima Uprave za granicu® tijekom 2018. u Prihvatnom centru za strance JeZevo
bilo je smjeSteno ukupno 535 osoba (448 osoba mudkog i 55 Zenskog spola), od toga 32
djece (20 mudkog spola i 12 Zenskog spola). Prema drZzavljanstvu, najviSe osoba bili su
drzavljani Turske (245), Albanije (48) i Irana (41). ProsjeCno trajanje smjestaja bilo je 24
dana, a za djecu 17 dana.

U Tranzitno prihvatnom centru u Tovarniku tijekom 2018. bilo je smjeSteno ukupno 108
osoba (65 muskog i 43 osobe Zenskog spola), od kojih su 41 bila djeca (v. supra slu¢aj M.H.
protiv RH). Prema drZavljanstvu, smjeStene su bile osobe iz Afganistana (66), Irana (29),
Iraka (5), Sirije (5) i Pakistana (3). Prosje¢no trajanje smjestaja bilo je 25 dana.

U Tranzitno prihvatnom centru u u Trilju, bile su smjeStene ukupno 284 osobe (246 muskog i
38 zenskog spola), od €ega je bilo 37 djece, Sto predstavlja znacajan porast broja smjestenih
osoba u odnosu na 2017. godinu.*® NajviSe osoba bilo je iz Irana (86), Turske (69), Sirije

(33), Pakistana (32) i Iraka (19). Prosjecno trajanje smjestaja bilo je 12 dana.

Tijekom 2018. za Sest trazitella medunarodne zastite doneseno je rijeSenje o ogranicenju
kretanja alternativom detenciji — osobnim pristupanjem u Prihvatiliste u odredeno vrijeme.
Izricanje alternativnih mjera ogranienju slobode kretanja smjestanjem u Prihvatni centar za

strance ili tranzitno prihvatne centre smatramo dobrom praksom.
4.3. Utvrdivanje statusa

Tijekom 2018. MUP je rijeSio 572 zahtjeva (v. tablicu 1).

Tablica 1: statisticki podaci o rjeSavanju zahtjeva za medunarodnom zastitom (podaci iz sijeCnja
2019.)

Azil 225
Zahtjevi Supsidijarna 21
rijeSeni
J Odbaceni 140
ul.
stupnju Odbijeni 186
Ukupno 572

45 Dopis Ministarstva unutarnjih poslova, Uprave za granicu, od 6. veljade 2019., KLASA: NK-212-01/19-
04/15, URBROJ: 511-01-63-19-2 (dokumentacija HPC-a)
46 v. biljesku 34.
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Izvor: dopis MUP-a od 28.1.2019. (dokumentacija HPC-a)

Tijekom 2018. u upravnom postupku (MUP) i upravnom sporu odobreno je ukupno 240 azila
i 25 supsidijarnih zastita. Prema zemljama podrijetla, azil je odobren drzavljanima
Afganistana (6), Banglade$a (3), bez drzavljanstva (2), Egipta (4), Eritreje (2), Iraka (34),
Irana (10), Jemena (3), nepoznatog drzavljanstva (2), Nigerije (2), Pakistana (1), Palestine
(3), Sirije (169), Somalije (1) i Turske (31). Supsidijarna zastita odobrena je drzavljanima
Afganistana (1), Sirije (23) i Sudana (1). Veé¢inom se radilo o osobama muskog spola (v.
tablicu 2).

Tablica 2: statisti¢ki podaci o odobrenim zastitama MUP-a, prema spolu i dobi

Vrsta zastite Spol Dob 2018.
M 0-13 42
14-17 14
18-34 65
35-64 31
M ukupno 152
Azil z 0-13 35
14-17 14
18-34 17
35-64 21
65 i vise 1
Z ukupno 88
Ukupno azil 240
M 0-13 6
14-17 3
18-34 0
35-64 4
M ukupno 13
Supsidijarna zastita N
z 0-13 8
14-17 0
18-34 2
35-64 2
Z ukupno 12
Ukupno supsidijarna zastita 25
Sveukupno 265

Izvor: dopis MUP-a od 28.1.2019. (dokumentacija HPC-a)
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U ubrzanom postupku na temelju ¢lanka 31., stavaka 8. Direktive 2013/32/EZ MUP je
odlucivao u 83 slu¢ajeva. U 2018. godini na temelju koncepta sigurne treée zemlje doneseno

je 8 odluka koje su obuhvacéale ukupno 29 osoba.

Sto se ti¢e odlugivanja upravnih sudova u upravnim sporovima pokrenutim tuzbom protiv
rieSenja MUP-a, najviSe je sporova pokrenuto pred Upravnim sudom u Zagrebu, koji je
zaprimio ukupno 229 predmeta (183 predmeta u postupku odobrenja medunarodne zastite,
36 predmeta o odlucivanju po tuzbama protiv ograni¢enja kretanja i 10 predmeta o izdavanju
potvrde o stjecanju prava na rad). Od ukupnog broja u postupku odobrenja medunarodne
zastite, u 151 slu€ajeva odbijen je tuzbeni zahtjev, a u 29 slu¢ajeva usvojen. U jednom
sluc¢aju tuzba je odbacena, u jednom slucaju je ustupljena, a u jednom slu€aju je obustavljen
postupak. U odluc€ivanju po tuzbama protiv ograni€enja kretanja tuzbeni zahtjev je odbijen u
24, a usvojen u 11 sluajeva. Tuzba je odbaCena u jednom slu€aju. U odlu€ivanju po
tuzbama u postupku izdavanja potvrde o stjecanju prava na rad, u osam slu€ajeva tuzba je

odbijena, a u dva slu€aja postupak je obustavljen.

Upravni sud u Rijeci odluc¢ivao je u dva predmeta medunarodne zastite — u jednom predmetu
odbijen je tuzbeni zahtjev, a u drugom predmetu spor je obustavljen. Upravni sud u Splitu
nije zaprimio ni jedan predmet u postupku odobrenja medunarodne zastite, no imaju jedan
predmet iz 2017. koji je u radu. Upravni sud u Osijeku u 2018. odlucivao je u ukupno 10
predmeta u postupku odobrenja medunarodne zastite te je u svih 10 odbijen tuzbeni zahtjev.
Takoder, odlu€ivao je u 10 predmeta ograniCenja slobode kretanja traZiteljima medunarodne

zastite u kojima je u 9 predmeta tuzbeni zahtjev odbijen, a u jednom predmetu usvojen.*’

Tijekom 2018., Visoki upravni sud zaprimio je 55 predmeta, a rijeSio 49, i to u slu¢ajevima
medunarodne zastite (primljeno 40, odbijeno 32, usvojeno 2, obustavljen 1, nerijeSenih 5) i

odredivanja ogranic¢enja kretanja (primljeno 15, odbijeno 14 i nerjesen 1).48

Sto se tige izvodenje dokaza u postupku utvrdivanja statusa, prema saznanjima HPC-a, i
nadalje se u praksi dokazi ne izvode vjestatenjem, iako navodi pojedinih trazZitelja ukazuju na
to da se radi o potencijalnim Zrtvama mucenja ili necovje¢nog i nehumanog postupanja.*®
HPC u kontinuitetu od 2010. godine provodi projekt ,ZaStita Zrtava mucenja medu ranjivim
skupinama migranata“®® u okviru kojeg se prepoznatim Zrtvama mucenja pruza individualna
psiholoSka pomoc i podrSka te se stru¢na misljenja psihologa koriste kao dokaz u postupku

odobrenja medunarodne zastite.

47 Dopisi Upravnog suda u Zagrebu (od 11.3.2019.), Rijeci (od 10.1.2019.),Splitu (od 28.1.2019.) i Osijeku
(od 28.2.2019.) (dokumentacija HPC-a).

48 Dopis Visokog upravnog suda u Zagrebu od 14.1.2019. (dokumentacija HPC-a)

49 Dokumentacija HPC-a.

50 http://www.hpc.hr/2016/01/04/zastita-zrtava-mucenja-medu-ranjivim-skupinama-migranata-
protection-of-victims-of-torture-among-vulnerable-groups-of-migrants/
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4.4. Prava i obveze trazitelja medunarodne zastite prema ZMPZ-u

Trazitelji medunarodne zastite za vrijeme postupka utvrdivanja statusa imaju odredena prava
i obveze, zajamCene ¢&l. 52. — 62. ZMPZ-a koja ukljuCuju: boravak, slobodu kretanja,
osiguranje odgovarajucih materijalnih uvjeta prihvata, zdravstvenu zastitu, osnovno i srednje
obrazovanje, informacije, pravno savjetovanje i besplathu pravnu pomoé, slobodu

vjeroispovijesti, rad i isprave.

U Prihvatilistima u Zagrebu i Kutini tijekom 2018. djelovale su razliCite domace i
medunarodne organizacije civilnog drustva koje traZiteljima pruzZaju razli€ite usluge i pomo¢:
Hrvatski crveni kriz (dalje u tekstu: HCK), Isusovacka sluzba za izbjeglice (dalje: JRS),
Centar za mirovne studije (dalje u tekstu: CMS), Inicijativa Are You Syrious, Ruke nade
(Croatian Baptist Aid), Drustvo za psiholosku pomo¢, Rehabilitacijski centar za stres i traumu
(dalje u tekstu: RCT), Lije€nici svijeta, UNHCR, IOM.

Vidi se jaCe uklju€ivanje organizacija civilnog drustva u pruZanje usluga traziteljima, a na
temelju reguliranih odnosa s MUP-om, §to ocjenjujemo pozitivhim, no i dalje su vidljivi izazovi
u ostvarivanju zakonom zajamcéenih prava trazitelja, osobito kada ostvarivanje tih prava u

vecoj mjeri ovisi o djelovanju institucija/ustanova.

Tijekom 2018., u PrihvatiliStu u Zagrebu potpuno su renovirane sobe u dijelu gdje su
smijestene obitelji dok se veci dio Prihvatilista i dalje renovira. Problem predstavlja Cesto
seljenje trazitelia iz jednog u drugi dio objekta zbog radova.®® Uslijed rekonstrukcije
smijestajnog dijela Prihvatilista u Zagrebu, od ljeta 2018. do ljeta 2019. godine, za kada je
previden zavrSetak rekonstrukcije, kapacitet PrihvatiliSta u Zagrebu reduciran je na 360

mjesta.>?

Tijekom 2018. pojavile su se informacije 0 mogu¢em preseljenju/izgradnji novog Prihvatilista
za traZitelie medunarodne zastite na podrudje grada Petrinje, u naselju Mala Gorica, za $to
su odobrena sredstva u okviru Fonda za azil, migracije i integraciju.®® Najavu izgradnje
Prihvatilista u naselju Mala Gorica popratio je javni otpor lokalnog stanovnistva i Gradskog

vije¢a Grada Petrinje.>*

Ukupan broj prihvatnih mjesta u PrihvatiliStu u Kutini je 100. Sobe dijele obitelji, a u posebne
sobe smjestene su same Zene. U PrihvatiliStu u Zagrebu trazitelji se mogu ukljuciti, medu

ostalim, u kreativnu radionicu, teretanu, ili uCenje jezika. Traziteljima je na raspolaganju

51 Dopis HCK-a od 18.3.2019. (dokumentacija HPC-a)

52 v, biljesku 22.

53http://eufondovi.mup.hr/UserDocsImages/dokumenti/Odluke%200%20dodjeli%20sredstava%20za%20fin
ancriranje%20projekata/Uspostava%20infrastrukture%20i%20ja%C4%8Danje%20kapaciteta%20Prihvatili%C5%
Alta%20za%20tra%C5%BEitelje%20azila%20u%20Maloj%20Gorici.pdf

54 https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/petrinjsko-gradsko-vijece-jednoglasno-zakljucilo-ne-zelimo-
izgradnju-velikog-prihvatnog-centra-za-migrante-u-nasem-gradu/8334023/
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knjiznica, sportske aktivnosti u sklopu i izvan Prihvatilita te glazbena ucionica.® 1z prakse
pruzanja pravne pomoci traziteljima, moguce je primijetiti da su traZitelji slabije zainteresirani
za razliCite aktivnosti zbog dugog boravka u prihvatiliStima i Cekanja odluke o podnesenom

zahtjevu.

Zdravstvena zastita traziteljima osigurana je u ugovornim zdravstvenim ustanovama koje je
odredilo Ministarstvo zdravstva (Zagreb — Dom zdravlja Zagreb Centar, ambulanta u
Dugavama i u Kutini — Dom zdravlja Kutina). U domu zdravlja je odredena nadlezna
ambulanta (obiteljske medicine) za pruzanje hitne medicinske pomo¢i i dijelom primarne
zdravstvene zastite za kroni€ne, zivotno ugrozavaju¢e bolesti. Odredene su od strane
Ministarstva zdravstva i specijalistiCke ambulante za ranjive skupine — pedijatrijska,
ginekoloSka ambulanta, ambulanta Skolske medicine za oba Prihvatilista, neuropsihijatrijska
ambulanta u bolnici lvan Barbot u Popovaci za Prihvatiliste u Kutini, psihijatrijska bolnica
,Sveti Ivan* u Zagrebu, ambulanta za lije¢enje ovisnosti u Zavodu Andrija Stampar u
Zagrebu te stomatoloske ambulante za pruzanje pomocdi s nivoa hitne i primarne zdravstvene
zastite. BolniCka skrb i lijecenje pruza se u mjesno nadleznim bolnicama — dr. lvo PediSi¢ u
Sisku i KBC Rebro. 1z DruStva za psiholoSku pomoc istiCu da je i dalje veliki problem
dostupnost psihijatrijskog lije€enja, gotovo u pravilu se trazZitelje hospitalizira u trajanju od

jednog do dva dana, bez obzira na teZinu problema s mentalnim zdravljem.*®

LijeCnici svijeta vode ambulantu u PrihvatiliStu za trazZitelle medunarodne zastite u Zagrebu
koja radi svakim radnim danom. Od 1. studenog 2018. zapoceli su s provedbom projekta
.Prevencija bolesti, psiholoska podrska, pristup i pomo¢ u zdravstvenoj skrbi za trazitelje
medunarodne zastite - 4P“, financiranog iz Fonda za azil, migracije i integraciju Europske
unije kroz koji je traziteljima dostupna kontinuirana, individualizirana, jezi¢no prilagodena i
kulturolo8ki osvijeStena skrb i zdravstveno pracenje unutar prihvatilista. Ambulanta LijeCnika
svijeta u PrihvatiliStu u Zagrebu otvorena je svakog radnog dana od 10:00 do 18:00 sati, a u

Kutini dva do Cetiri puta mjese¢no po jedan dan.®’

Sluzbenici Prihvatilista u Zagrebu, posebno stru¢ni referent za higijenske i zdravstvene
poslove, zaduzeni su za koordinaciju izmedu trazitelja, LijeCnika svijeta, ostalih udruga i
ambulanti u organizaciji narudzbi, pregleda i dr. te organiziraju prijevoz i pratnju trazitelja.>®

Tim Lije€nika svijeta Cini dvoje lijeCnika opce medicine, medicinska sestra i dva prevoditelja.
Oni obavljaju zdravstvene konzultacije na razini primarne zdravstvene zastite u

prihvatilistima u Zagrebu i Kutini. Takoder, provode prve sluzbene zdravstvene preglede

55 v. biliesku 51.

56 Dopis Drustva za psiholosku pomo¢ od 21.12.2018. (dokumentacija HPC-a)
57 Dopis Lijec¢nika svijeta od 23.12.2018. (dokumentacija HPC-a)

58 v. biliesku 22.
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novopristiglih trazitelja medunarodne zastite — svaki radni dan u Zagrebu i dva do Cetiri puta

mjesecno po jedan dan u Kutini.

Takoder, u timu su i dvije psihologinje koje provode individualna psiholoSka
savjetovanja/terapije (svaki radni dan u Prihvatilistu u Zagrebu, te po potrebi u Kutini). U
svrhu osiguranja cjelovite podrske i skrbi, suradnik u zajednici i prevoditelj pruzaju prakti¢nu
podr§ku/pomo¢ u smislu prevodenja, pruzanja informacija i savjetovanja, kao i pomo¢
traziteljima i osobama s odobrenom medunarodnom zastitom, u ostvarivanju njihovih prava
(uklju€ujuéi narudzbe i prijevoz pacijenata u zdravstvene ustanove po potrebi). LijeCnici
svijeta zaposljavaju i vanjske suradnike — specijaliste ginekologije, pedijatrije i psihijatrije, koji
posjec¢uju Prihvatiliste u Zagrebu jednom do Cetiri puta mjesecno (ovisno o potrebama).
Cijepljenje djece trazitelja se kontinuirano provodi kroz suradnju MUP-a, Doma zdravlja
Zagreb-Centar, Nastavnog zavoda za javno zdravstvo ,dr. Andrija Stampar‘ i Lijeénika
svijeta.*®

HCK u suradniji s LijeCnicima svijeta i MUP-om pruza asistenciju prijevoza traziteljima koje je
potrebno voziti na pretrage, prevodenje tijekom pregleda na arapski ili farsi jezik te sudjeluje
u kupniji lijekova i medicinskih potrepstina u slucaju potrebe.®® HCK pruza psihosocijalnu
pomo¢ i podrsku traziteljima medunarodne zastite u prihvatilistima u Zagrebu i Kutini gdje su
prisutni svakodnevno. Osim HCK-a, psiholosku pomo¢/podrsku traziteljima u PrihvatiliStu u
Zagrebu pruzalo je i Drustvo za psiholosku pomo¢ te psihologinja suradnica HPC-a na

projektu ,Zastita Zrtava muéenja medu ranjivim skupinama migranata®“.

RCT psiholoSsku pomo¢ i podrsku traziteljima i osobama kojima je odobrena medunarodna

zastita pruza u svom uredu u gradu Zagrebu.5?

HCK tiskao je viSejeziCne letke (hrvatski, engleski, arapski, farsi) o odrzavanju higijene i
higijenskih navika koji su dostavljeni traziteljima koji borave u prihvatiliStima. Tijekom 2018.,
HCK je u prihvatliStima u Zagrebu i Kutini organizirao niz radionica o podizanju svijesti o

nasilju nad Zenama, seksualno i rodno uvjetovanom nasilju i trgovanju ljudima.®?

Tijekom 2018., Are You Syrious? organizirao je te€ajeve hrvatskoga jezika u suradnji sa
,Croaticumom — Centrom za hrvatski kao drugi i strani jezik“, te€aj osnovnog latinicnog
opismenjavanja u suradnji s Filozofskim fakultetom Sveucilista u Zagrebu - dio kolegija
“Drustveno korisno ucenje”, s Odsjeka za kroatistiku, teCajeve engleskog jezika - pocetni,
srednji i napredni u integracijskom centru udruge AYS te dodatne individualne sate hrvatskog

jezika za djecu kojoj je potrebna dodatna podrska u uc¢enju jezika u Prihvatili§tu u Zagrebu.®®

59 v, biljesku 57.

60 v, biljesku 51.

61 Dopis Rehabilitacijskog centara za stres i traumu od 18.1.2019. (dokumentacija HPC-a)
62 v, biliesku 51.

63 Dopis Are You Syrious od 10.1.2019. (dokumentacija HPC-a)
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Pravne informacije traziteljima u postupku pred MUP-om i nadalje pruzaju organizacije
civilnog drustva (HPC, JRS, CMS) u okviru svojih redovitih aktivnosti. MUP je u kolovozu
2018., sukladno obvezi iz ¢l. 59. ZMPZ-a raspisao javni natje€aj za financiranje projekta
pruzanja pravnog savjetovanja u postupku odobrenja medunarodne zastite, no do kraja

godine nisu bili objavljeni rezultati javnog natjecaja.
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4.5. Zastita djece bez pratnje — iz prakse HPC-a

Tijekom 2018. godine, HPC je provodio projekt ,Zajedno u zastiti prava djece bez pratnje“®* u
suradnji s ustanovama socijalne skrbi u lvancu, Zagrebu i Karlovcu, financiran od strane
Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. Projekt je bio usmjeren na
edukaciju i otvaranje dijaloga sa struénim djelatnicima u ustanovama socijalne skrbi koji rade
s djecom bez pratnje te na pruzanje pravnih informacija/savjeta djeci bez pratnje koja su

smijestena u ustanovama socijalne skrbi u spomenutim gradovima.

Tijekom rada s djecom bez pratnje kao i struénim djelatnicima koji skrbe o njima prepoznati

su odredeni problemi i doneseni su sljedeéi zakljucci:

e Potreba za provodenjem detaljnijeg inicijalnog zdravstvenog pregleda djeteta bez

pratnje;

e NuZnost osiguravanja placanja posebnih skrbnika i njihovih dezurstava izvan radnog

vremena,

o Potreba angaziranja prevoditelja za razgovor s djecom bez pratnje (evidentan je
nedostatak prevoditelja za pastu jezik, kurdski jezik i druge jezike za koje u RH ne
postoji veliki broj prevoditelja, naj¢eS¢e po jedan za svaki jezik, pa je stoga
onemogucen adekvatan rad s djecom koja dolaze iz zemalja u kojima se govore ti
jezici); te osiguravanje njihovog plaéanja (mogucnost koristenja prevoditelja
navedenih na listi Ministarstva unutarnjih poslova kroz suradnju izmedu Ministarstva

za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku i Ministarstva unutarnjih poslova);

e Potreba osiguravanja obaveznog provodenja prvog razgovora s djetetom bez pratnje
u Sto kracem roku, na temu upoznavanja s ustanovom gdje je smjesteno, s njegovim
pravima i obvezama te ku¢nim redom ustanove u koju je smjesteno, uz prisustvo

prevoditelja;

o Potreba provodenja obaveznog razgovora izmedu posebnog skrbnika i djeteta, uz
prisustvo prevoditelja, zbog pripreme djeteta za uzimanje zahtjeva za medunarodnom

zastitom i sasludanja u postupku odobrenja medunarodne zastite;

o Potreba prilagodavanja kuénog reda ustanove socijalne skrbi djeci bez pratnje (u
ustanovama u kojima je to moguce i izvedivo) stranim drZavljanima buduci da se ne

radi o djeci s poremecajem u ponasanju;

e Potreba omogucavanja koriStenja usluga dje¢jeg psihologa ili psihijatra, ovisno o

potrebama djeteta bez pratnje, koji su posebno obuceni za rad s djecom bez pratnje,

64 http://www.hpc.hr/2018/10/30/projekt-zajedno-u-zastiti-djece-bez-pratnje-2/
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trazitelima medunarodne zastite i izbjeglicama, potencijalnim zrtvama mucenja

zapravo ranjivim skupinama;

NuzZnost omoguc¢avanja pravovremenog i potpunog ostvarivanja zakonom definiranih
prava djece bez pratnje stranih drZavljana, naroc€ito prava na obrazovanje i prava na
zdravstvenu skrb, koja prava se najteZze ostvaruju (pristup pravu i ostvarenje

pojedinog prava uvelike ovisi 0 mjestu u kojem se dijete bez pratnje nalazi);

Potreba pojednostavljivanja ostvarivanja prava na spajanje obitelji roditelja ili srodnika
djeteta bez pratnje s djetetom bez pratnje u RH, a koji se nalaze u zemljama
podrijetla (zemlje zahvaéene ratom ili zemlje represivnih rezima u kojima je ponekad
nemoguce pribaviti putnu ispravu i/ili zakonito napustiti drzavu), zbog izrazite
ranjivosti djeteta bez pratnje (Cesto teSko izvedivo zbog kompliciranosti postupka,

stroge administracije te nedostatka financijskih sredstava);

Potreba uspostave efikasnije medusobne komunikacije izmedu centara za socijalnu
skrb radi izbjegavanja kracih ili duzih vremenskih perioda u kojima dijete bez pratnje

nema imenovanog posebnog skrbnika;

Potreba formiranja liste posebnih skrbnika posebno educiranih za rad s djecom bez
pratnje;

Nuznost Sto hitnijeg razmatranja alternativnih oblika smjestaja djece bez pratnje
stranih drzavljana, buduci da praksa pokazuje neprikladnost smjestaja takve ranjive
skupine osoba u odgojnim domovima (djeca bez pratnje smjestena su u istoj ustanovi
kao i hrvatska djeca s poremecajima u pona$anju te je praksa pokazala negativan

utjecaj te djece na djecu bez pratnje);

Nuznost osiguravanja kontinuirane edukacije za posebne skrbnike u podrucju sustava
medunarodne zastite, a zbog obveze skrbnika na pripremu djeteta bez pratnje
trazitella medunarodne zaStite za uzimanje zahtjeva i sasluSanje u postupku

odobrenja medunarodne zastite.

Praksa imenovanja skrbnika iz grupe s kojom je dijete doputovalo se polako napusta,
ali su i dalje primjeceni slu€ajevi u kojima se to dogadalo, ¢ime se dijete bez pratnje
izlaZze opasnostima od trgovanja ljudima iz razloga $to vecina migranata koji dolaze u
RH nemaju valjane putne isprave pa je teSko utvrditi je li dijete u srodstvu s osobama

s kojima je doputovalo.

21



4.6. Polozaj organizacija civilnog drustva aktivnih u podruéju migracija i azila u RH

Organizacije civilnog drusStva su tijjekom 2018. izvjeStavale o otezanom pristupu
prihvatilistima za trazitelje medunarodne zastite, kao i Prihvatnom centru za strance. Nakon
vise od desetlje¢a duge suradnje, MUP nije produzio Sporazum o medusobnoj suradnji s
CMS-om te tako onemogucio ulaz njihovih volontera u prostorije prihvatiliSta za trazitelje
medunarodne zastite u kojima su provodili razne aktivnosti. MUP je izvijestio da nisu pronasli
stvarne potrebe za potpisivanjem Sporazuma s CMS-om, a jedan od razloga jest Sto druge
organizacije, koje djeluju u prihvatilistima, pruzaju sadrzajno iste ili sli€ne aktivnosti kao
CMS.%

RCT je takoder izvijestio da im je sredinom 2018. godine istekao sporazum s MUP-om o
ulasku i radu u prostoru prihvatiliSsta, koji i pored uredno dostavljenog zahtjeva za

potpisivanjem novog sporazuma, do kraja 2018. nije ponovno sklopljen.5®

Volonter udruge Are You Syrious (AYS), prvi je aktivist u RH koji je nepravomocéno osuden
pod optuzbom da je navodno u no¢nim satima 21. ozujka 2018. pomogao grupi od 14
izbjeglica prilikom prelaska srpsko-hrvatske granice. Prema nepravomoc¢noj presudi
PrekrSajnog suda u Vukovaru od 25. rujna 2018. godine kaznjen je s 60.000 kuna jer je
izbjeglicama pomagao tako da im je svjetlosnim signalima iz svog vozila ,... davao upute
gdje i kada mogu nezakonito prije¢i drZzavnu granicu i ucéi na podruéje Republike

Hrvatske... .57

U odnosu na pristup Prihvatnom centru za strance, uoceni su problemi u pristupu odvjetnika
strankama koje su smjeStene u Prihvatnom centru (primjerice, ne odobrava se posjet
odvjetnika i trazi se potpisana punomo¢ stranke radi ulaska odvjetnika u Prihvatni centar za
strance, a evidentno je da ulazak odvjetniku treba radi potpisa punomoci). Isti problem istiCe i
pucka pravobranitelica u svom lzvjeStaju za 2018. godinu navodeéi da se
onemogucavanjem pristupa odvjetnika strancima koji su u detenciji krSe medunarodni
standardi koji jam€e pravo na nesmetani pristup odvjetniku od samog pocetka liSavanja

slobode, bez ogranicenja i cenzure, a moze predstavljati i povredu ¢lanka 6. EKLJP.%8

65 https://vijesti.rtl.hr/novosti/hrvatska/3286771/cms-mup-nam-pokusava-opstruirati-rad-mup-te-tvrdnje-
nisu-tocne/;  https://euractiv.jutarnji.hr/PiD/migracije/pomogli-su-stotinama-tisuca-izbjeglica-ali-sada-strahuju-za-
svoju-sigurnost/8073059/;  https://www.cms.hr/hr/azil-i-integracijske-politike/mup-izbacuje-cms-iz-prihvatilista-za-
trazitelje-azila; https://mup.gov.hr/vijesti-8/reagiranje-mup-a-na-optuzbe-centra-za-mirovne-studije/282313;

66 v. biliesku 61.

67 https://www.portalnovosti.com/dragan-umicevic-kazna-meni-je-poruka-drugima; https://medium.com/are-
you-syrious/ays-special-when-governments-turn-against-volunteers-the-case-of-ays-81fcfe0e80e7 ;

68 v. biliesku 21.
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5. Azil u zakonodavstvu i praksi: azilanti i stranci pod supsidijarnom

zastitom

5.1. Integracija u hrvatsko drustvo

Prema ZMPZ-u, prava azilanata i stranaca pod supsidijarnom zastitom obuhvacaju: boravak,
spajanje obitelji, smjestaj, rad, zdravstvenu zastitu, obrazovanje, slobodu vjeroispovijesti,
besplathu pravnu pomo¢, socijalnu skrb, pomo¢ pri integraciji u drustvo, vlasnistvo
nekretnine sukladno Konvenciji o statusu izbjeglica iz 1951., kao i stjecanje hrvatskog
drzavljanstva sukladno propisima koji reguliraju stjecanje drzavljanstva. U svibnju 2017.
donesen je Akcijski plan za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za
razdoblje 2017. do 2019. godine.®® Cilj Akcijskog plana pruziti je pomo¢ i zastitu osobama
kojima je odobrena medunarodna zastita kako bi lakSe prebrodili teSku situaciju
izbjeglicko/humanitarne krize. Akcijski plan odnosi se na sljede¢a podruéja integracije:
socijalna skrb i zdravstvena zastita; smjestaj i stanovanje; uCenje jezika i obrazovanje;
zaposljavanje; medunarodna suradnja te podizanje svijesti o problematici osoba kojima je

odobrena medunarodna zastita.

Sto se tie integracije azilanata i stranaca pod supsidijarnom zastitom u hrvatsko drustvo, u
2018., kao i prethodnih godina, i nadalje se najveci problemi odnose na uéenje hrvatskog
jezika, zaposljavanje i smjestaj. Te€aj hrvatskog jezika, povijesti i kulture se ve¢ duzi niz
godina ne provodi kontinuirano. U dva navrata se te€aj odrzavao u trajanju od 70 sati §to nije
dovoljno. Tecaj hrvatskog jezika u trajanju od 70 sati uz asistitenciju JRS-a proslo je 36
osoba kojima je odobrena medunarodna zastita.’”® Problem predstavlja to $to za svaki
semestar Ministarstvo znanosti i obrazovanja raspisuje javnu nabavu te se teaj ne odrzava

kontinuirano, a osobe po dobivanju zastite duzZe vrijeme €ekaju da krenu na tecaj.

HCK takoder isti¢e nedostatak sustavnog te€aja hrvatskog jezika kao najveceg problema

integracije.”

HPC je u svojoj praksi pruzanja pravne pomoéi osobama kojima je odobrena medunarodna
zastita uocio probleme u ostvarivanju prava na spajanje obitelji. Osobe se Cesto susrecu s
poteSkocama prilikom ispunjavanja svih potrebnih uvjeta za spajanje obitelji (primjerice,
pristupanje veleposlanstvima RH koja se Cesto nalaze izvan zemalja podrijetla osoba koje se

spajaju ili nabavljanje sve potrebne dokumentacije).

69 https://pravamaniina.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/AK CIISKI%20PLAN%20ZA%20INTEGRACIJU%202017-
2019.pdf

70 Razgovor s voditeljem programa JRS-a od 10.12.2018. (dokumentacija HPC-a)

1 Dopis Hrvatskog Crvenog kriza od 29.11.2018. (dokumentacija HPC-a)
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Takoder, jos je uvijek otezan pristup uslugama zdravstvene zastite jer djelatnici zdravstvenih
ustanova nisu upoznati s nacinom provodenja zdravstvene zastite (npr. kako upisati
pacijenta, kome slati troSkove za zdravstvene usluge, koje uputnice treba izdati, kako
napisati recept i u kojoj ljekarni ¢ée biti prepoznati kao korisnici koji uzivaju zdravstvenu
zastitu). Vecina ljekarni ne Zeli izdati lijekove jer nadlezno Ministarstvo zdravstva ne plac¢a na

vrijeme te imaju problema s naplatom.

Zbog nepoznavanja hrvatskog jezika, azilantima i strancima pod supsidijarnom zastitom
oteZana je komunikacija s institucijama prilikom ostvarivanja prava na socijalnu skrb i

zdravstvenu zastitu.

Za provedbu mjera u podrucju zapo$ljavanja stranaca, s posebnim naglaskom na azilante i
strance pod supsidijarnom zastitom nadlezan je Hrvatski zavod za zapoSljavanje (HZZ).
Prema podacima HZZ-a”® u evidenciji je zabiljeZeno ukupno 119 nezaposlenih azilanata, od
kojih je 78 muskih a 41 zenska osoba te 20 osoba pod supsidijarnom zastitom (10
muskaraca i 10 zena), pri ¢emu su u najve¢em broju evidentirani u Regionalnom uredu
Zagreb (127 osoba), a potom u Regionalnom uredu Sisak (6), Regionalnom uredu Zadar (6),
Kutina (2), Rijeka (1), Varazdin (1) i Pula (1). U aktivnost individualnog savjetovanja u 2018.
ukljueno je 248 azilanta i 27 osoba pod supsidijarnom zastitom. U mjere aktivne politike
zaposljavanja uklju¢eno je ukupno 18 azilanta te dvije osobe pod supsidijarnom zastitom.
Mijere u koje su uklju€eni su sljedeée: javni rad, osposobljavanje na radnom mjestu s ciliem

stjecanja javne isprave o0 osposobljenosti te potpore za zapo$ljavanije.

HCK je tijekom 2018. radio na umreZavanju poslodavaca i osoba s odobrenom
medunarodnom zastitom, a koje je rezultiralo zaposljavanjem odredenog broja osoba.’ Isto
tako, RCT je tijjekom 2018. provodio aktivnosti usmjerene na zaposljavanje osoba s
odobrenom zastitom i trazitelja medunarodne zastite. RCT istiCe da u praksi postoje sluCajevi
iskoriStavanja s kojima se susrecu traZitelji medunarodne zastite, ali i osobe s odobrenom
medunarodnom zastitom kada se zaposle (npr. radno vrieme dulje od ugovorenog,

neplac¢anje prekovremenog rada, zakidanje za zakonom odredeni godi$nji odmor).”

Tijekom 2018., pocCelo se vise raditi na lokalnoj integraciji osoba s odobrenom
medunarodnom zastitom na podrucjima jedinica lokalnih i podruénih samouprava, a gdje ¢e
osobe biti smjeStene. Grad Zagreb je u svom Socijalnom planu 2014.-2020. po prvi puta
definirao strateSko podrucje integracije azilanata i odredio mjere kojima ¢e se provoditi. Kao

prioriteti odredeni su istraZivanje stanja i potreba azilanata na podru¢ju Grada Zagreba,

72 bid.

73 Dopis Hrvatskog zavoda za zaposljavanje od 28.1.2019. (dokumentacija HPC-a)
74 v. biljesku 71.

S v. biljesku 61.
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osiguravanje uvjeta za priviemeno stambeno zbrinjavanje azilanata te osiguravanje uvjeta za

integraciju azilanata.’®

U odnosu na smjestaj osoba kojima je odobrena medunarodna zastita, Sredidnji drzavni
ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje istice da je tijekom 2018. raskinut 41 ugovor o
najmu stana za ukupno 113 osoba s odobrenom medunarodnom zastitom, jer su protekle
dvije godine tijekom kojih su imali pravo na besplatan smjestaj. Stoga se namecu pitanja
nalaze li se jo§ u RH, gdje su smjesteni i s kakvim se poteSko¢ama susreéu.”” 1z JRS-a
takoder kao problem istiéu smjestaj osoba kojima je odobrena medunarodna zastita nakon
proteka dvije godine besplatnog smjestaja jer je dio osoba smjestaj potrazilo u Prihvatilistu
za beskucnike u Kosnici.”

5.1.2. Integracija izbjeglica preseljenih iz Turske

Tijekom 2018. iz Turske u RH preseljeno je ukupno 112 osoba i svi su drzavljani Sirije. U
ciliu provedbe Odluka Vlade iz 2015.7° i 2017. godine® i integracije preseljenih izbjeglica,
MUP RH suradivao je s hrvatskim uredom Medunarodne organizacije za migracije (IOM) na
projektu ,Pruzanje podrSske Vladi Republike Hrvatske pri preseljenju izbjeglica“. Projekt
uklju€uje aktivnosti inicijalne integracije u hrvatsko drustvo (u€enje hrvatskog jezika, daljnje
upoznavanje s hrvatskom kulturom, obi¢ajima, zakonima, pravima i obvezama), suradnju s
lokalnom i podru€nom samoupravom te institucijama i organizacijama koje djeluju u sustavu
azila. Nakon odobrenja medunarodne zastite te pocetnih integracijskih mjera, preseljene
izbjeglice se smjestaju izvan PrihvatiliSta za trazitelle medunarodne zastite, u smjestajne
jedinice koje osigurava Sredi$nji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje.®® U
prosincu 2018. MUP je sklopio Sporazum o suradnji na podrudju integracije preseljenih
osoba iz Turske s JRS-om koji ¢e kroz 13 mjeseci voditi sve aktivnosti vezane za prihvat i
integraciju izbjeglica koje ¢e biti preseljene iz Turske.®?

Integracijski proces izbjeglica preseljenih iz Turske razlikuje se od onoga koji prolaze
drzavljani tre¢ih zemalja kojima je odobrena medunarodna zastita u RH, a koji nisu dosli
preselijenjem u RH. Za preseljene izbjeglice integracija zapocCinje i prije dolaska u RH
(kulturoloSka orijentacija u Turskoj), te se intenzivho nastavlja njihovim dolaskom u
Prihvatiliste za trazitelie medunarodne zastite. Isto tako, preseljenim izbjeglicama pruza se

individualna podrska tijekom procesa integracije, a s obzirom da se integracija naj¢e3c¢e

76 Socijalni plan Grada Zagreba 2014.-2020. (https://www.zagreb.hr/socijalni-plan-grada-zagreba-2014-
2020/70651).

v biliesku 21.

8 v, biljesku 70.

9 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015 07 78 1507.html

80 hitps://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017 10 99 2276.html

81 https://mup.gov.hr/vijesti/u-republiku-hrvatsku-preseljena-druga-skupina-izbjeglica-iz-turske/271645;
https://mup.gov.hr/vijesti/u-hrvatsku-preseljena-cetvrta-skupina-izbjeglica-iz-turske/282581 ;
https://mup.gov.hr/vijesti/u-hrvatsku-preseljena-peta-skupina-sirijskih-izbjeglica-iz-turske/282401

82 https://mup.gov.hr/vijesti-8/sporazum-o-suradniji-na-podrucju-integracije-preseljenih-osoba/283101;
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definira kao dvosmjeran proces, podrSka se pruza i jedinicama lokalne samouprave u kojima
Ce izbjeglice biti smjestene. Razli¢ito od navedenog, integracijski proces za osobe kojima je
odobrena medunarodna zastita, a nisu do8le preseljenjem u RH, najCeSce zapocinje tek
nakon Sto im medunarodna zastita bude odobrena. Takoder, nedostaje im individualna
podrska tijekom procesa integracije te Cesto ovise o dobroj volji volontera raznih organizacija

civilnog drustva.
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6. Zakljuéno

Godinu 2018. obiljezio je znatan utjecaj sve jaCe kontrole vanjskih granica EU na
ostvarivanja prava izbjeglica na pristup teritoriju i sustavu azila, posljedica ¢ega su sustavna
krSenja ljudskih prava izbjeglica, na Sto ukazuju nevladini akteri u sustavu azila. U slu€aju
osoba koje trebaju medunarodnu zastitu, moguénost pristupa sustavu azila direktno je
povezana s moguéno$cu ulaska na teritorij odredene drZzave. Pristup sustavu azila prvi je
korak u omogucivanju ostvarivanja prava na traZzenje medunarodne zastite, kako je ono
predvideno medunarodnim i europskim dokumentima za zastitu ljudskih prava i temeljnih
sloboda. OgraniCavanje pristupa sustavu azila onemoguéuje provedbu postupka utvrdivanja
izbjeglickog statusa, 8to znaci da Ce osobe kojima je potrebna zastita ostati neprepoznate.
Jacanjem kontrole vanjskih granica EU, a samim time i vanjske granice RH prema tre¢im
zemljama, dovodi se u pitanje bezuvjetna primjena nacela non refoulement (zabrane
vracanja).

EU, kao i dio njenih drzava Clanica, tezi potpunoj fukncionalnosti sustava premjestanja i
preseljenja izbjeglica, zatvaranju i eksternalizaciji sustava medunarodne zastite, $to ostavlja
u limbu izbjeglice koje se nalaze u tre¢im drzavama na samim vanjskim granicama EU. Na
javne politike u podrudju azila utje€e politika sprjeCavanja neregularnih migracija i okretanje
ka poticanju zakonitih dolazaka izbjeglica. Potrebno je jacati civilni nadzor nad radom javnih
institucija i pratiti ostvarivanje pristupa teritoriju i sustavu azila kao nuznog preduvjeta za

ostvarivanje prava na azil u praksi.

U 2018. nije bilo znacajnijih promjena na razini zakonodavstva kojim je ureden sustav azila u
Hrvatskoj. Na razini prakse, smanjen je broj trazitelja medunarodne zastite, no vrijeme
odlu€ivanja o njihovim zahtjevima Cesto se produzi i izvan zakonom predvidenih rokova.
Takoder, uoCeni su problemi u prepoznavanju ranjivin skupina trazitelia medunarodne
zastite, Sto posljedicno uzrokuje probleme u primjeni posebnih postupovnih i prihvatnih
jamstava.

U pogledu integracije azilanata i stranaca pod supsidijarnom zastitom u hrvatsko drustvo,
nuzno je jacati institucionalnu suradnju na svim razinama vlasti te sustavno educirati

sluzbenike i senzibilizirati Siru javnost.
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