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Predgovor

Pitanje jednakosti gradana u novije vrijeme postaje sve vaznije nakon
dugog razdoblja zanemarivanja jer su strana iskustva pokazala da ne-
jednakost narusava odnose u drustvu i oteZava postizanje svih ciljeva
kojima ono teZi. Bududi da gradani sva prava i moguénosti ostvaruju
upravo u svojim lokalnim zajednicama, ondje gdje Zive i rade, u njima
je pitanje jednakosti jos vidljivije.

Kad govorimo o jednakosti, zapravo govorimo o tome da bi svi trebali
imati jednake prilike i da se prema nikomu ne bi trebalo loSije odnositi
zbog nekih njegovih osobina. Zakonom uvedena zabrana diskriminacije'
samo je jedan vazan korak. Napredna drustva i zdrave zajednice prepo-
znaju se po tome $to u svim podrucjima svojeg djelovanja pokusavaju
osigurati ljudima mogucnosti da se koriste svojim potencijalima i una-
prijede vlastiti Zivot u jednakim uvjetima kao i ostali ¢lanovi zajednice.
Gradovi u tome mogu pomodi u prvom redu tako Sto ée osigurati da
pri obavljanju svojih poslova ne iskljucuju nijednu skupinu ljudi, ve¢
im naprotiv pomazu ostvariti ljudska prava i gradanske slobode. Istra-
Zivanja koja smo proveli u sklopu projekta ,,Gradovi za jednakost®, koji
financira Europska unija iz programa ,,Prava, jednakost i gradanstvo®,
sufinancira Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske, a provode Hrvat-
ski pravni centar i Udruga gradova u Republici Hrvatskoj, pokazuju da
gradovi u Hrvatskoj ve¢inom prepoznaju potrebu ostvarenja jednakih
mogucnosti za svoje gradane. To je vidljivo iz Cinjenice da velik broj
njih, unato¢ ograni¢enim sredstvima i ovlastima, provodi programe
usmjerene odredenim skupinama za koje se smatra da su u nepovoljnom
drustvenom i ekonomskom polozaju.

1 - Zakon o suzbijanju diskriminacije: (Narodne novine 85/2008 i 112/2012): ,,Clanak 1. (1)
Ovim se Zakonom osigurava zastita i promicanje jednakosti kao najvise vrednote ustavnog
poretka Republike Hrvatske, stvaraju se pretpostavke za ostvarivanje jednakih mogucnosti
i ureduje zastita od diskriminacije na osnovi rase ili etnicke pripadnostiili boje koze, spola,
jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog
stanja, ¢lanstva u sindikatu, obrazovanja, drustvenog polozaja, bracnog ili obiteljskog
statusa, dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog naslijeda, rodnog identiteta,
izrazavanja ili spolne orijentacije.”



U ovom priru¢niku pokusali smo prepoznati naprednu praksu grado-
va te je prikazati u kontekstu medunarodnih, inozemnih i domacih
aktivnosti kojima gradovi preuzimaju sve vecu odgovornost za osi-
guranje jednakosti i ljudskih prava u cjelokupnom rasponu svojeg
djelovanja. Pritom smo osobito Zeljeli naglasiti vaznost ukljucivanja
pitanja jednakosti u procese upravljanja gradovima te ukljucivanja
gradana u odlucivanje o vaznim pitanjima u njima, koja su temelj
dobrog upravljanja. Vjerujemo da ovakav pristup omogucuje gra-
dovima ostvarivanje stvarnih i odrzivih pozitivnih u¢inaka u ovom
podrucju i u€inkovitije koristenje ogranicenim sredstvima koja su
im na raspolaganju.

Priruénik se sastoji od tri glavna dijela. U prvom se dijelu osvréemo
na funkciju grada kao demokratske institucije i razmatramo vaznost,
koristii na¢ine na koje grad moze preuzeti politicko vodstvo i objaviti
da je jednakost njegov prioritet. U drugom dijelu govorimo o tome
kako osigurati stvarni u¢inak javnih politika koje provodi grad te o
tome $to on moze uciniti da bi unaprijedio jednakost medu gradanima
u okviru svojih funkcija pruzatelja javnih usluga i poslodavca. U tre¢em
se dijelu osvréemo na vaznost ukljucivanja gradana u osmisljavanje,
odlucivanje i provedbu mjera za unapredenje jednakosti u gradu te
na neke nacine kao se to moze postiéi.

Nadamo se da ¢e ovaj priru¢nik ohrabriti gradove da u suradnji s
gradanima i drugim dionicima razviju i unaprijede svoju praksu i
tako postanu jo$ poZeljnijim mjestom za Zivot. Time ¢e se pridruziti
sve vecem broju gradova i njihovih mreza koji na europskoj i medu-
narodnoj razini uée jedni od drugih i suraduju ne bi li odredili ulogu
i mogucnosti djelovanja gradova u ovom podrugju.

Takoder se nadamo da ¢ée gradovima u Hrvatskoj u tome pomodi i
Indeks ,,Gradovi za jednakost“ koji ¢ée im omoguditi da sami procijene
svoj ucinak i usporede ga s onim $to su postigli drugi te da zajednicki
unaprijede vidljivost svojih uspjeha i same jednakosti medu grada-
nima, koja je najvisa vrednota ustavnog poretka.

Heidi Eterovi¢
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Zahvale

U sadrzaj ovog priruc¢nika ugradeni su doprinosi mnogih, na prvom
mjestu gradova koji su prepoznali vaznost unapredenja jednakosti
medu svojim gradanima i gradili s tim povezanu praksu.

Prilagoditi tekst stvarnim uvjetima u gradovima pomogli su nam:

+ upoglavlju o preuzimanju vodstva, izraZavanju namjere i izgradniji
partnerstva: Mirjana Galant, zamjenica gradonacelnika Grada Pa-
zina; Ante Gali¢, procelnik Tajnistva Grada Sibenika; Hrvoje Kovag,
zamjenik gradonacelnika Grada Lepoglave

+ u poglavlju o ukljucivanju pitanja jednakosti u poslovne procese u
gradu: Helena Masari¢, procelnica Ureda Grada Opatije; Marselo
Mitrovi¢ Mati¢, tajnik Grada Vodica; Miljenka Radovi¢, procelnica
Upravnog odjela za upravu i druStvene djelatnosti Grada Preloga

+ u poglavlju o ukljucivanju gradana: Alisa Aliti Vlasi¢, visa savjet-
nica u Dubrovackoj razvojnoj agenciji; Morana Miiller Gradecak,
visa stru¢na suradnica za pripremu i provedbu projekata EU-a iz
podrucja odgoja, obrazovanja i sporta Grada Bjelovara; Marijana

i europske fondove Grada Solina.

Nasem radu svojim su savjetima i znanjem doprinijeli, abecednim re-
dom navedeni, i:

Shams Asadi (Grad Bec); Niall Crowley (Values Lab, Irska); Mirela Des-
potovi¢ (Centar za civilne inicijative); Dana Dobri¢ Jambrovi¢ (Pravni
fakultet Sveucilista u Rijeci); Geraldine Guille (Agencija Europske unije
za temeljna prava); Anka Kekez Kostro (Fakultet politickih znanosti
Sveucilista u Zagrebu); Visnja Ljubici¢ (Pravobranitelj za ravnopravnost
spolova); Paula Rauzan (Agencija lokalne demokracije Sisak); Anka
Slonjsak (Pravobranitelj za osobe s invaliditetom); Nevija Srdo¢ (Grad
Pazin); Tena Simonovié¢ Einwalter (Ured puckog pravobranitelja);
Daniela Sirini¢ (Fakultet politi¢kih znanosti Sveucilista u Zagrebu);
Tamara Sterk (Ured za ravnopravnost spolova Vlade RH) i Herman van
den Bosch (Otvoreno sveuciliste u Nizozemskoj).
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Kako grad preuzima
vodstvo, objavljuje namjere
i gradi partnerstvo






1. Koja je uloga grada

Obveze gradova u podrudju ostvarivanja jednakosti proizlaze iz Ustava,
zakona i drugih instrumenata javne politike, poput strategija. Usko
gledajuci, gradovi su obvezni poStovati i provoditi u njima sadrzane
odredbe i mjere: u domacoj se praksi rijetko na ulogu gradova u ostva-
rivanju jednakosti gledalo izvan uloge provoditelja sredisnje definirane
javne politike.

Medutim, gradovi su slozene drustvene institucije sa Sirokim funkcijama:
oni ureduju drustvene odnose u lokalnim zajednicama, osiguravaju
dostupnost javnih usluga, a posredno i neposredno zaposljavaju velik
broj ljudi. U okviru svih ovih funkcija gradovi izravno utjecu na ostva-
rivanje jednakih mogucnosti za svoje gradane, pozitivno ili negativno.

Ujedinjeno Kraljevstvo - duZnost javnog sektora u odnosu na jednakost
medu gradanima

Zakon o jednakosti (2010.) Ujedinjenog Kraljevstva, koji odgovara hrvatskom
Zakonu o suzbijanju diskriminacije, zasniva se na premisi da tzv. zasti¢ene
osobine pojedinaca utjecu na njihovu mogucnost koristenja javnim dobrima i
uslugama te definira ,duZnost javnog sektora“da u svim svojim aktivnostima:

« otkloni nezakonitu diskriminaciju, zlostavljanje i viktimizaciju, kao i druge
postupke koje zabranjuje ovaj zakon

« unaprijedi jednakost mogucnosti izmedu ljudi koji posjeduju zasticenu
osobinu i ljudi koji je ne posjeduju

» potice dobre odnose izmedu ljudi koji posjeduju zasticenu osobinu i l[judi
koji je ne posjeduju.

Da bi se jedinicama lokalne samouprave olaksala provedba ove zakonske
obveze, izraden je Okvir za djelovanje u podrucju jednakosti za lokalnu (samo)
upravu (engl. Equality Framework for Local Government)* koji sadrzava
smjernice i instrument za samoprocjenu koji im pomaze ocijeniti i unaprijediti
vlastiti ucinak u ovom podrucju, u suradnji s partnerima na lokalnoj razini,
ukljucujucii same gradane.

2 - Local Government Association, ,Equality Framework for Local Government*, https://www.
local.gov.uk/our-support/guidance-and-resources/equality-frameworks/equality-framework-
local-government. Svim ostalim mreznim izvorima u priru¢niku pristupljeno 2. travnja 2019.



I. poglavlje

Posljednjih desetak godina u svijetu se sve viSe prepoznaje vaznost
gradova u ovom smislu. Razlozi su viSestruki. Prvo, pocela je prevla-
davati ideja da se ljudska prava, ravnopravnost i jednakost ostvaruju
upravo ondje gdje ljudi Zive i obavljaju najvedi dio svojih svakodnevnih
aktivnosti - u svojim lokalnim zajednicama. Zatim, gradovi, osobito oni
veliki, postaju sve ambiciozniji u upravljanju procesima koji se doga-
daju u njihovu okviru te u definiranju prioriteta u skladu s potrebama
svojih stanovnika. Konacno, svijest i dokazi o tome koliko negativno
nejednakost utjece na drustvo sve su jaci.

Svjetski gospodarski forum i nejednakost

Svjetski gospodarski forum (engl. World Economic Forum, WEF) svake godine
objavljuje Izvjesce o svjetskim rizicima koje je rezultat savjetovanja s oko
sedamsto svjetskih stru¢njaka iz razlicitih podrucja i odnosi se na drustvene,
ekonomske i politicke izazove s kojima se svijet suocava.

Godine 2017.% ovo je izvjescée prepoznalo sve vecu nejednakost i drustvenu
polarizaciju kao dva od tri najvaznija izvora rizika u svijetu. Sve veca frustracija
i sve manje povjerenje gradana u politicare i politicke institucije oznacili su
ishode velikog broja izbornih procesa i uvecaliizglede da e razoCaranje gra-
dana politickim procesima umanjiti prostor za donosenje objektivnih odluka
na nacionalnim razinama, kao i za suradnju na svjetskoj razini. Nejednakost,
osobito nejednakost i nedostatak drustvene pravednosti na nacionalnim ra-
zinama, rangirana je kao tre¢i najvazniji izvor svjetskih rizika i u 2018. godini.

Praksa koja se odnosi na promicanje jednakosti u gradovima tek se
razvija, tako da jo$ ne postoji Siroko prihva¢en model ili standard za
njihovo postupanje u ovom podrucju. Neki od gradova svoju su ulo-
gu definirali i Sire te su se nazvali gradovima za ljudska prava, poput
Graza i Be¢a (Austrija), Barcelone (Spanjolska), Utrechta i Middelburga
(Nizozemska) te Yorka (Ujedinjeno Kraljevstvo). Kao zajednicko razlici-
tim pristupima kojima se koriste oni gradovi koji su u ovom kontekstu
najdalje odmaknuli ¢ini se sljedece:

3 - World Economic Forum, , The risks that just won't die®, https://www.weforum.org/
agenda/2017/02/global-risks-report-2017/.



Kako grad preuzima vodstvo, objavljuje namjere i gradi partnerstvo

« izabrani Celnici koji su se odlucili zauzeti za postizanje jednakosti i
ucinili ovo pitanje politickim prioritetom

+ razvoj partnerstva i dijalog s gradanima, organizacijama civilnog
drustva i drugim akterima radi identifikacije lokalnih prioriteta i
pronalazenja zajednickih rjeSenja

« ukljucivanje pitanja jednakosti u procese donosenja odluka i uprav-
ljanja gradom.

Stratesko vodstvo, politicko i izvrSno, klju¢no je za razvoj snazne vizije
grada koji je posveéen unapredenju jednakosti medu gradanima. Za
ukljucivanje pitanja jednakosti u gradske politike i planove te za osigu-
ranje sustavnog i uskladenog djelovanja u svim javnim poslovima grada
najvaznija je uloga upravo izabranih ¢elnika, gradonacelnika i vijeca.

Osim toga, oni su ti koji mogu osigurati dostupnost gradskih sredstava
za ovu svrhu, znanje i informacije potrebne za provedbu takve politike
te ucinkovitu komunikaciju sa svima zainteresiranima.

Za uspjeh ovog pristupa klju¢na su i strateSka partnerstva sa svim lo-
kalnim dionicima: od javnih sluzbi, gradskih i komunalnih poduzeca
do poslodavaca, sindikata i organizacija civilnog drustva. Da bismo
bili uspjesni u unapredivanju polozaja razli¢itih skupina u drustvu,
trebamo se koristiti svim raspolozivim podatcima, ljudima, sredstvima
i zajednickim planiranjem.

Grad je, po svim svojim znacajkama, prirodni predvodnik ovog procesa.
On je takoder dobro postavljen za uspostavljanje suradnje s regionalnim
i nacionalnim vlastima radi uskladivanja javnih politika i pribavljanja
dodatnih sredstava koja bi mogla biti upotrijebljena za rjeSavanje lo-
kalnih pitanja povezanih s drustvenim nejednakostima.

2. Koje su prednosti preuzimanja vodstva

U onim velikim gradovima u kojima je politicko Celnistvo ozbiljno shvatilo
ovako preuzetu obvezu na gradskoj se razini moze primijetiti njihova
veca privlac¢nost kao poslodavaca i mjesta za pokretanje poslova, a
primjetno je i povecano povjerenje medu gradanima te izmedu gradana
i lokalnih vlasti.

Neki se gradovi pristupom zasnovanim na jednakosti i ljudskim pravima
poticajno koriste i da bi rijesili neka od pitanja koja predstavljaju mogudi
izazov razvoju i funkcioniranju grada.



I. poglavlje

Bec - pracenje integracije i raznolikosti

U desetogodisnjem razdoblju izmedu 2007. i 2017. godine stanovnistvo Beca
povecalo se za 12 %. Cak 35 % Bec¢ana rodeno je u drugim zemljama, a 29 %
su gradani drugih zemalja. Ovi brojevi naveli su donositelje politickih odluka
i izvr$nu vlast u gradu da obrate osobitu pozornost na pitanja povezana s
integracijom stranaca radi osiguranja odgovarajuée razine gradskih usluga,
aliiosiguranja dugorocne socijalne kohezije i dobrobiti svih gradana Beca.

Grad Bec¢ od 2007. godine sustavno prati sve dogadaje i trendove povezane s
integracijom u podrucjima politicke participacije, obrazovanja, zaposljavanja,
socijalne zastite, stanovanja i dobrosusjedskih odnosa. Sustavno se prate i
analiziraju i mjere koje politicko vodstvo i gradska uprava poduzimaju da
bi zadovoljili raznolike potrebe stanovnistva grada. Svake dvije do tri godi-
ne ovi se rezultati objavljuju u publikaciji nazvanoj ,Pracenje integracije i
raznolikosti Beca“* Ovakav pristup integraciji stranaca znatno je doprinio
tomu da se Bec sustavno svrstava medu najbolje gradove za Zivot u svijetu.

4 - City of Vienna, ,Integration and diversity monitoring in Vienna - Facts and figures®,
https://www.wien.gv.at/english/social/integration/facts-figures/monitoring.html.
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Rijeka - gradanski odgoj

Grad Rijeka tijekom Skolske godine 2016./2017. zapoceo je s eksperimentalnim
programom uvodenja predmeta Gradanski odgoj i obrazovanje® u sustav
osnovnog skolstva, koji je danas dostupan u gotovo svim rijeckim skolama.
Povod za uvodenje predmeta bili su rezultati nacionalnih istraZivanja koji su
upozorili na nedostatno ukljucivanje mladih u zajednicu i nisku razinu politicke
informiranosti mladih u Republici Hrvatskoj, ali i istraZivanje Grada Rijeke
koje je upozorilo na isti trend. Stoga je gradska vlast ocijenila da je uvodenje
ovog predmeta najbolji odgovor na ova dva izazova.

Grad je koordinirao uvodenje Gradanskog odgoja i obrazovanja te je osigurao
potrebna financijska sredstva za njegovu provedbu. Prva faza ukljucivala je
pisanje programa i smjernica provodenja za nastavnike te pripremu prirucnika
za ucenike u cijoj su izradi sudjelovali predstavnici skola, sveucilista, civilnog
sektora i lokalne samouprave, alii strucnjaci s dugogodisnjim iskustvom u po-
drucju gradanskog obrazovanja. Treba naglasiti da je ukljucenost i dostupnost
svih materijala osigurana potpuno besplatno te su svi dokumenti prevedeni i
na talijanski jezik zbog Cetiri Skole koje nastavu izvode na tom jeziku.

U prvoj godini izvodenja predmet je eksperimentalno uveden u Sest skola kao
izvannastavna aktivnost, a danas ga mogu pohadati svi ucenici od petog do
osmog razreda. Vrednovanje eksperimentalne godine provedbe Gradanskog
odgoja i obrazovanja pokazalo je da su ucenici koji su pohadali ovu nastavu
imali dvostruko bolje stajaliste o izlasku na izbore i bili dvostruko skloniji raz-
govarati o politici s prijateljima i odraslima, a znatno su unaprijedili znanje o
svojim pravima kao potrosaca i o planiranju trosenja ustedenog novca. Ucenici
su iznimno pozitivno ocijenili program i zalagali se za njegovo prosirenje.

Slijededi primjer Rijeke, jedanaest drugih lokalnih jedinica takoder je uvelo
Gradanski odgoj i obrazovanje: Sisak, Istarska Zupanija, Pula, Rovinj, Porec,
Pazin, Umag, Labin, Opatija, Osijek i Primorsko-goranska Zupanija, a u najavi
jeiuvodenje programa u Cakovcu i Lepoglavi. Grad Rijeka naglasava vaznost
ovog programa za razvoj zajednice te besplatno nudi savjetovanja drugim
gradovima koji se odluce za primjenu programa.

5 - Grad Rijeka, ,Gradanski odgoj i obrazovanje®, https://www.rijeka.hr/teme-za-gra-
dane/odgoj-i-obrazovanje/osnovne-skole/programi-i-projekti-u-osnovnim-skolama/
gradanski-odgoj-obrazovanje/.
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Bez obzira na velic¢inu grada, sredstva koja su mu na raspolaganju,
ovlasti u upravljanju lokalnim Zivotom i sve druge okolnosti koje mogu
utjecati na njegovu mogucnost osmisljavanja i provedbe javne politike
u ovom podrudju, postoje izravne dobiti za gradove u kojima stanovnici
imaju prilike uvjeriti se da gradska uprava cini korake kako bi osigurala
da svi gradani imaju jednak pristup javnim uslugama i dobrima, da se
javna sredstva trose pravi¢no i transparentno kako bi se pojedincima
i skupinama u ranjivom polozaju osigurala pomo¢ u ostvarivanju jed-
nakih prilika te da gradani imaju mogucnost utjecaja na definiranje
gradskih prioriteta.

Nije zanemariva ni ¢injenica, viSestruko potvrdena u privatnom sektoru,
da su zaposlenici vise motivirani za rad i posljedi¢no vise ucinkoviti
kada imaju osjecaj da im je rad smislen, zato $to znaju da organizacija
za koju rade pozitivno utjece na drustvo. Ljudi su snazno povezani sa
svojim lokalnim zajednicamai Zele se ponositi onime $to radedi za grad
njima doprinose.

Ukratko, vise motivirani zaposlenici, zadovoljniji gradani i unaprijedena
drustvena kohezija u gradu tri su najvaznije prednosti poticajnog pri-
stupa jednakosti. Tomu se moze dodati i ¢injenica da bolja suradnja sa
svima zainteresiranima moze pomoci pronadi nova rjeSenja za klju¢ne
probleme grada i dugorocno otvoriti nove razvojne perspektive. U Hr-
vatskoj se ove prednosti ¢ine jo$ vaZnijima zbog zabrinjavajuceg trenda
iseljavanja i depopulacije.

3. Na sto upucuju istrazivanja i medunarodna praksa

U okviru projekta ,,Gradovi za jednakost“, koji provode Hrvatski pravni
centar i Udruga gradova u Republici Hrvatskoj, a financira Europska
unija iz programa ,Prava, jednakost i gradanstvo®, proveli smo tijekom
2018. godine analizu dostupnih izvora podataka o propisanim obvezama
gradova u podru¢ju jednakosti u Hrvatskoj.® Analizirana su dvadeset dva
regulatorna dokumenta (zakoni, protokoli, naputci) i trinaest dokume-
nata javne politike (strategije, programi, akcijski planovi), Ssto nam je
pokazalo da se ovakvoj ulozi gradova posvecuje vrlo malo pozornosti.
Opcenito se moze zakljuciti da su zadace i ovlasti jedinica lokalne samo-
uprave slabo definirane, da se ne razlikuju i ne definiraju sustavno zadade

6 - Hrvatski pravni centar, Gradovi za jednakost: Sekundarna analiza podataka o obveza-
ma gradova u ostvarivanju jednakosti, https://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2018/07/
Sekundarna-analiza-podataka-obveza-hrvatskih-gradova-u-podru%C4%8Dju-jednakosti-
koje-proizlaze-iz-zakonodavstva-i-drugih-dokumenata-javnih-politika.pdf.
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i ovlasti razlicitih razina vlasti te da se na jedinice lokalne samouprave
uglavnom gleda kao na izvrsitelje nacionalnih propisa i strategija, a u
mnogo manjoj mjeri primjecuje se njihova stvarna i potencijalna uloga
u ostvarivanju jednakosti i ljudskih prava u lokalnoj zajednici i u svim
podruéjima njihova utjecaja.

Nakon toga proveli smo i anketno istrazivanje kojim smo Zeljeli saznati
Sto rade hrvatski gradovi da bi pomogli ostvarivanju jednakosti medu
svojim gradanima i $to smatraju prioritetom u tom podrug¢ju.” Od ukupno
128 gradova u Hrvatskoj na anketu je odgovorilo njih 56, odnosno 44 %.

Iz odgovora se moze zakljuciti da, bez obzira na to $to javne politike
ne prepoznaju znatniju ulogu gradova u suzbijanju nejednakosti, sami
su gradovi bez izuzetka razvili vlastite projekte i programe usmjerene
unapredenju polozaja pojedinacnih skupina u zajednici, i u to ulazu
znatna sredstva. To pokazuje da i u gradovima i medu stanovnistvom
postoji svijest o tome da gradovi trebaju imati ulogu u uredenju ovih
pitanja u dosegu svojeg utjecaja, kao i ocekivanja da oni to stvarnoi Cine.

Rezultati istrazivanja takoder pokazuju da postoji velik prostor za na-
predak u nacinu na koji se odreduju lokalni prioriteti, u nacinu na koji
se pitanjem jednakosti upravlja u gradovima te u mjeri u kojoj su ova
pitanja uklopljena u nacine na koje gradovi funkcioniraju. Taj je napre-
dak pozeljno ostvariti radi postizanja ve¢ spomenutih prednosti, medu
kojima su mozda najvaznije percepcija gradana o gradu kao Zeljenom
mjestu za Zivot i poslovanje, razvoj sposobnosti grada da sprecava i
rjeSava moguce sukobe medu pojedincima i skupinama koje u njemu
Zive te jacanje socijalnog kapitala grada.

Ved je spomenuto da se medunarodna praksa u ovom podrucju tek razvija
i da gradovi medusobno suraduju ne bi li bolje definirali svoju ulogu i
pronasli nacine uspjeSnog rjeSavanja pojedinacnih pitanja povezanih s
jednakoscuili ispunjavanja svojih Siroko shvacenih mandata u podrucju
ljudskih prava. Neki od primjera su:

7 - Hrvatski pravni centar, Gradovi za jednakost: Izvjestaj o anketnom istrazivanju prakse
hrvatskih gradova u podrucju jednakosti, http://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2018/07/
1zvje%C5%A1taj-o-anketnom-istra%C5%BEivanju.pdf.

8 - Gradovi koji su sudjelovali u istrazivanju: Beli Manastir, Benkovac, Biograd na Moru,
Buje, Crikvenica, Cakovec, Cazma, Daruvar, Delnice, Donja Stubica, Donji Miholjac, Drnis,
Dubrovnik, Duga Resa, Dugo Selo, Burdevac, Gospi¢, Hrvatska Kostajnica, Ilok, Imotski,
Ivanec, Kastav, Kastela, Komiza, Korcula, Krapina, Kutina, Ludbreg, Mursko Sredisce, Novi
Marof, Novi Vinodolski, Opatija, Orahovica, Osijek, Otok, Pakrac, Pazin, Popovaca, PoZega,
Prelog, Pula, Rab, Rijeka, Senj, Solin, Sibenik, Varazdin, Vinkovci, Virovitica, Vodice, Vrbovsko,
Vrlika, Zabok, Zagreb, Zlatar, Zupanja.



I. poglavlje

Agencija Europske unije za temeljna prava (FRA) promice tzv. mo-
del multi-level governance (doslovno: viserazinskog upravljanja) u
podrucju ljudskih prava, tj. uskladenog djelovanja svih razina vlasti,
od nacionalne do lokalne, radi ucinkovite zastite i promicanja prava
svakog pojedinca. Tako definirane smjernice i primjeri dobre prakse
objavljeni su u mreznoj publikaciji ,,Povezimo temeljna prava“ (engl.
»Joining up Fundamental Rights“).” Zajedno s Odborom regija Europske
unije FRA je 2014. godine objavila vodic za lokalne i regionalne vlasti
»Kako uciniti prava stvarnima“ (engl. ,Making Rights Real“).** FRA
koordinira dijalog i suradnju medu europskim gradovima za ljudska
prava te je na ,Forumu o temeljnim pravima“ (engl. ,Fundamental
Rights Forum*) odrzanom u rujnu 2018. godine temu lokalnog djelo-
vanja na ostvarivanju prava definirala kao jednu od glavnih smjernica
buduceg europskog zauzimanja u podrucju ljudskih prava koja su u
nadleznosti Europske unije.

Vijece europskih opcina i regija (CEMR) ustanovilo je 2006. godine
Europsku povelju o jednakosti zena i muskaraca u lokalnom zivotu.**
Povelja je politicki dokument kojim jedinice lokalne i regionalne
samouprave izrazavaju svoju posveéenost ovom cilju te se obvezuju
trajno unapredivati svoju praksu u suradnji s lokalnim organizacijama
i institucijama i izvjeStavati javnost o svojim rezultatima. U Hrvatskoj
je Povelju potpisalo petnaest zupanija i Cetrnaest gradova i opcina.
Europska koalicija gradova protiv rasizma (ECCAR)*, djelujuéi pod
pokroviteljstvom UNESCO-a, okuplja gradove koji zele unaprijediti
vlastitu praksu u uklanjanju svih oblika rasne diskriminacije. Razvila
je plan s deset tocaka za gradove koji se Zele posvetiti istom cilju te
objavila prirucnik koji im u tome moze pomoci (,ECCAR 10 Points
Action Plan: Toolkit for Equality: City Policies Against Racism®).
Vijece Europe provodi program ,Interkulturni gradovi: Upravljanje i
javne politike za raznolike zajednice“*, u okviru kojeg je izraden indeks
interkulturnih gradova i alat za benchmarking, odnosno za usporedbu

9 - European Union Agency for Fundamental Rights, ,,Joining up fundamental rights:
Toolkit for local, regional and national public officials*, https://fra.europa.eu/en/joi-
nedup/home.

10 - European Union Agency for Fundamental Rights, Making rights real: A guide for
local and regional authorities, https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-cor-ma-
king_rights_real-booklet_en.pdf.

11 - Observatory of the European Charter for Equality of Women and Men in Local Life,
http://www.charter-equality.eu/.

12 - European Coalition of Cities against Racism, ,,The ECCAR Toolkit for Equality®,
https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality.

13 - Council of Europe, ,Intercultural cities programme®, https://www.coe.int/en/web/
interculturalcities/home.
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vlastitog ucinka u odnosu na postojecu najbolju praksu. Cilj je ovog
programa pomocdi gradovima u razvoju strategije i alata za uspjeSno
rieSavanje pitanja povezanih s raznolikim sastavom stanovnistva
i mogucim sukobima medu kulturama radi bolje interakcije medu
drustvenim skupinama i vece socijalne kohezije.

Svedska udruga lokalnih vlasti i regija - nacela

Svedska udruga lokalnih viasti i regija (SALAR) sklopila je 2014. godine spo-
razum s Vladom Kraljevine Svedske kojem je cilj bio unaprijediti aktivnosti
usmjerene promicanju ljudskih prava u jedinicama lokalne i regionalne
samouprave. Da bi u konkretnim terminima razumjeli Sto ljudska prava
znace u Svedskom lokalnom i regionalnom kontekstu, SALAR je, u suradnji s
Institutom ,Raoul Wallenberg“ za ljudska prava i humanitarno pravo,* proveo
opsezna savjetovanja s gradovima i regijama, predstavnicima akademske
zajednice i civilnog sektora. Na temelju njih izradena je platforma za razvoj
javne politike i operativnih postupaka koja sluzi politickim i izvrSnim granama
lokalne vlasti u razvijanju vilastitih programa u ovom podrucju. Ova platforma
definira znacajke gradova koji se mogu smatrati gradovima za ljudska pra-
va, daje smjernice za sustavni rad u ovom podrucju te smjernice o tome Sto
gradovi mogu poduzeti u okviru svojih uloga drustvenog i politickog aktera,
pruZatelja socijalnih usluga i poslodavca. Platforma je uskladena s klju¢nim
medunarodnim dokumentima i aktivnostima u podrucju ljudskih prava, pa i
s pristupom Ujedinjenih naroda djelovanju zasnovanom na ljudskim pravima
(engl. human rights based approach) koji se zasniva na Sest temeljnih nacela:

1. Nediskriminacija i jednakost - prema nikomu se ne smijemo odnositi
gore nego prema komu drugom ili za neku skupinu ljudi imati kriterije koji
im oteZavaju poloZaj, ako ti zahtjevi nisu povezani s izvrSavanjem zadataka.
Treba takoder imati na umu da razlicite skupine nisu homogene, vec se sastoje
od pojedinaca koji svaki imaju svoje zasebne osobine.

14 - Swedish Association of Local Authorities and Regions, Human rights at the local
and regional level: A platform for policy and operational development (Stockholm:
SALAR, 2017), https://skl.se/download/18.177cc30c15e0311b6411f947/1503403517094/
HR-patform-english-webb-SKL.pdf.
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2. Sudjelovanje i ukljucivanje - metode kojima se koristimo u radu moraju
Jjamciti da ée sve zainteresirane skupine i pojedinci biti ukljuceni. Sudjelovanje
omogucuje pojedincima i skupinama na koje ce aktivnosti lokalne samou-
prave utjecati da budu dijelom procesa odlucivanja i da utjecu na ishode.

3. Transparentnost i odgovornost - da bi javnost mogla ocijeniti rade lii u
kojoj mjeri lokalne vlasti zaista na unapredenju ljudskih prava, nacin na koji
se donose odluke i izgraduje javna politika mora biti razvidan. NadleZnosti
i odgovornost svih donositelja i provoditelja odluka moraju biti definirane i
javno poznate kako bi nositelji prava mogli pratitiizvrSavaju li oni svoje obveze.

4, Kako predvodnicku ulogu grada provesti u djelo

Svaki ¢e grad na vlastit nacin izgraditi sustav djelovanja u podrucju jedna-
kosti koji ¢e ovisiti o mnogim ¢imbenicima: o ve¢ postojecim programima
i prioritetima, o shvadanju, ambicijamai prioritetima Celnika i politi¢kih
skupina u gradu, o postojecoj praksi partnerstva i suradnje, o utjecaju i
kapacitetima dionika, o veli¢ini i slozenosti gradske uprave, o raspolozivim
sredstvima, o ocekivanjima gradana, o ozbiljnosti problema s kojima se
grad susrece i o mnogim drugim stvarima koje definiraju lokalni kontekst.
Stoga navodimo temeljne odrednice procesa koje svaki grad treba razra-
diti u skladu sa svojim okolnostima te ih oblikovati u upravljacke sustave
kojima ¢e se koristiti za rjeSavanje slozenih pitanja i izazova.

Ako tek pocinjete razvijati svoju politiku u podrucju jednakosti:

« Osigurajte aktivnu potporu gradskih celnika, onih izabranih i onih
iz gradske uprave.

+ Analizirajte postojece projekte i programe grada te njegov ucinak u
podrucju jednakosti.

+ Raspravite u gradskom vijecu i upravi s predstavnicima javnih sluzbi
te s ostalim postojeéim partnerima situaciju na podrucju jednakosti
i poglede na lokalne prioritete u ovom podrucju.

+ lzradite dokument u kojem Cete izraziti svoje namjere u podrucju
ostvarivanja jednakosti u dosegu utjecaja grada te s njim upoznajte
odgovarajuce dionike u gradskoj upravi i u zajednici.

» Imenujte osobu na visokom polozaju koja e biti zaduzena za pitanja
jednakosti, predvoditi ovaj proces i 0 njemu izvjeStavati vijece.

12
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+ Provjerite imate li potrebno znanje i informacije o razlicitim aspektima
jednakosti i ljudskih prava te ispitajte gdje biste ih mogli dobiti.

+ Postavite ciljeve i rokove za prvu godinu rada te definirajte uloge i
odgovornosti svih ukljucenih.

Ako zelite unaprijediti ishode svoje politike u podrucju jednakosti:

+ Definirajte kako ce pitanja jednakosti biti uklopljena u odlucivanje,
planiranje i proracunske procese u gradu.

+ Sustavno se koristite savjetodavnim procesima s dionicima radi de-
finiranja prioriteta te zajednickog planiranja, a povratne informacije
upotrijebite za daljnje razvijanje svojih politika i ciljeva.

+ Obucite zaposlenike grada i gradskih poduzeca o pitanjima jednakosti
i njihovoj ulozi u tome.

« Odredite ciljeve i razvijte sustave za nadziranje uspjesnosti grada u
ovom podrucju te o tome obavjesStavajte javnost.

+ Razmjenjujte s drugim gradovima i razinama vlasti informacije o
najboljoj praksi te zagovarajte i njihovo aktivnije zauzimanje i uskla-
deno djelovanje u ovom podrucju.

UN-ovo Vijece za ljudska prava - izvjesce o ulozi lokalne (samo)uprave

Vijece za ljudska prava Opce skupstine Ujedinjenih naroda objavilo je 2015.

godine izvjes¢e Uloga lokalne samouprave u promicanju i zastiti ljudskih

prava® koje definira obveze i ulogu lokalnih vlasti u odnosu na obvezu svih

Jjavnih tijela da postuju, stite i promicu ljudska prava. U ovom se dokumentu

navode i najcesci problemi's kojima se susrecu lokalne (samo)uprave u procesu

promicanja i zastite ljudskih prava, i to:

« nedostatak politicke volje

« slabiinstitucijski kapaciteti i/ili nedostatak sredstava

» nedostatak prikladne koordinacije izmedu lokalnih i centralnih vlasti

» nedovoljno znanje i informacije o tome sto su ljudska prava i koje obveze
slijede iz njih

» nepriznavanje uloge i potencijala organizacija civilnog drustva kao zastu-
pnika marginaliziranih skupina.

15 - United Nations General Assembly, Human Rights Council, Role of local government
in the promotion and protection of human rights - Final report of the Human Rights
Council Advisory Committee, https://www.uclg.org/sites/default/files/2015_report_en_
role_of_local_government_in_the_promotion_and_protection_of_human_rights.pdf.

13



I. poglavlje

5. Kako upoznati sve s onim Sto ste postigli

Da bi se osnazile prednosti koje donosi sustavno zalaganje grada u

podrucju jednakosti, potrebno je dosljedno i vjerodostojno o njemu

obavjestavati. To pomaze:

+ izgraditi povjerenje s pomocu otvorenosti i transparentnosti

+ poticati i provesti promjene u postupanju grada, njegovih Celnika
i zaposlenika

« pruziti trazene informacije svim dionicima

» osnaziti ugled grada i njegove uprave

« dobiti potporu dionika za mjere koje se zele provesti

« poticati promjene u drustvu u cjelini

+ postati zeljenim mjestom za zivot i rad.

Glavni ispit za gradske celnike pritom je dosljednost odasiljanja iste
poruke u raznim oblicima komunikacije grada. Za gradove su godi$nje
izvjeSce gradonacelnikai prijedlog gradskog proracuna mozda najvidljiviji
oblici komunikacije jer sadrzavaju temeljne poruke i izrazavaju viziju
grada te temeljne vrijednostii nacela njegove uprave. Povezivanje napora
koje grad ulaZe u postizanje jednakosti gradana s ovim dokumentima
pokazuje kako zaista postoji sustavan pristup grada ovom pitanju, a ne
samo skup ad hoc aktivnosti.

Poruku o vaznosti i sadrzaju gradskih aktivnosti usmjerenih postizanju
jednakosti potrebno je sustavno i dosljedno prenositi upotrebom i drugih
kanala i sredstava komunikacije. Jednaku pozornost treba posvetiti i
unutarnjoj komunikaciji, kojom se Zeli motivirati ¢imbenike u gradskoj
upravi i gradskim poduzeéima na prihvacanje i potporu programima
usmjerenima postizanju jednakosti, i vanjskoj, kojom e se osigurati
suradnja i partnerstvo dionika izvan same gradske uprave.

Posebnu je pozornost potrebno posvetiti vierodostojnosti poruka, oso-
bito u svjetlu niske razine povjerenja u javnosti. Stoga je vazno zadrzati
objektivnost u komunikaciji, ne pripisivati sebi prevelike zasluge koje
bi mogle odavati dojam da ono $to radite sluZiiskljucivo za promidzbu,
drzati se Cinjenica te sustavno slati i svojim djelovanjem potvrdivati
poruku o tome da ova pitanja predstavljaju dugorocan prioritet, a ne
kratkorocan projekt.

14



Kako grad preuzima vodstvo, objavljuje namjere i gradi partnerstvo

Da bi komunikacija bila ucinkovita, potrebno je:

« identificirati ciljnu publiku kojoj su poruke namijenjene i dati joj pri-
oritet

« definirati klju¢ne poruke

« uspostaviti odgovarajuce komunikacijske kanale s cilinom publikom

« prilagoditi poruku i nacin izvjeStavanja komunikacijskim potrebama
i obicajima ciljne publike

« objaviti informacije o kontaktima svih osoba uklju¢enih u programe

« izvjeStavati o dugorocnim i kratkoro¢nim rezultatima svojeg programa

« osigurati da s vremenom ova komunikacija preraste u istinski dijalog s
klju¢nim dionicima, uz stvarni protok informacija i ideja u oba smjera.

6. Kako definirati i mjeriti uspjesnost*

Ako tek pocinjete razvijati svoju Ako Zelite unaprijediti ishode svoje

politiku u podrucju jednakosti politike u podrucju jednakosti

Pokazatelj: Pokazatelj:
Vodstvo grada jasno je preuzelo obvezu Grad moze dokazati da su pri odluci-
smanjenja nejednakosti i diskriminacije vanju o vaznim pitanjima u gradu u
te poboljSanja odnosa u zajednici. obzir uzeti i aspekti koji se odnose na
jednakost.
Provjerite:
« Jesu li tu poruku prepoznale i ra- Provjerite:
zumjele gradska uprava i lokalna « Kako su celni ljudi grada dokazali
zajednica? poznavanje lokalnih problema po-
« Kako su celni ljudi grada pokazali vezanih s jednakoscu i posvec¢enost
da su zaista posveceni ostvarivanju grada njihovu rjeSavanju?
te obveze? « Kakvim se informacijama i podatci-

ma koriste pri odlucivanju?

16 - Prilagodeno iz: Local Government Association, Equality Framework For Local Go-
vernment (EFLG): 2018 Version, https://www.local.gov.uk/sites/default/files/documents/
guidance%20-%20equality%20frameworks%20-%20Equality%20Framework%20For%20
Local%20Government%20%28EFLG%29.pdf.
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Pokazatelj:

Donositelji odluka razumiju $to je to
jednakost i zasto je vazna za grad. Us-
postavljeni su partnerski odnosi s or-
ganizacijama civilnog drustva i drugim
dionicima da bi se identificirali i uzeli
u obzir lokalni prioriteti koji se odnose
na jednakost.

Provjerite:

+ U kojim je dokumentima izrazena
posvecenost grada i njegovih par-
tnera jednakosti?

« Odrazavaju li se ti prioriteti u lokal-
nim planovima?

Pokazatelj:
Grad je definirao i objavio svoje ciljeve
u podrucju unapredenja jednakosti.

Provjerite:

« Kakvasuanalizaili postupak savje-
tovanja prethodili tomu?

16

Pokazatelj:

Postoji dosljedna zajednicka vizija jed-
nakosti u gradu, zasnovana na prioriteti-
ma koje su zajednicki definiralii jednako
shvatili svi dionici. Grad moze dokazati
uspjesnost suradnje s partnerima iz jav-
nog, privatnog i civilnog sektora.

Provjerite:

« Kako grad i njegovi partneri nad-
ziru, revidiraju i procjenjuju svoju
uspjesnost u ostvarivanju prioriteta
povezanih s jednakosc¢u?

« Utjecu li rezultati takve provjere na
ciljeve koje je grad sebi postavio?

« Postoje li neki mjerljivi pokazatelji
uspjesnosti u smislu smanjenja ne-
jednakostiili unaprijedenog poloza-
ja pojedinacai/ili skupina?

Pokazatelj:

Konkretnii mjerljivi ciljevi definiranisu u
odnosu na jednakost te ukljuceni u grad-
ske strategije i akcijske planove. Ishodi
se njihove primjene mjere te ih redovito
nadziru zaduZeni gradski celnici.

Provjerite:

» Kakosuciljevi povezani's jednakoscu
ukljuceni u strategije i planove?

« Kako se taj proces nadzireirevidira?

+ Koliko Cesto?

« Sto se poduzima ako se utvrde ne-
dostatci?

» Kako su dionici i osoblje ukljuceni
u nadzor?

« Imalli dokaza o boljem ucinku?



Kako grad preuzima vodstvo, objavljuje namjere i gradi partnerstvo

Pokazatelj:
Ciljevi u podrucju jednakosti popra-
¢eni su konkretnim pokazateljima
uspjesnosti.

Provjerite:

« Tko donosi odluke o ovim pitanji-
ma?

« Tko je zaduzen za pracenje i izvje-
Stavanje?

Pokazatelj:

Komunikacijske aktivnosti jasno pre-
nose poruku o tome da je grad preu-
zeo obvezu unapredenja jednakosti u
lokalnoj zajednici.

Provjerite:
« Kako grad obavjestava o ovim pi-
tanjima?

« Postoje li dokazi da te aktivnosti
odrazavaju posvecdenost grada
rjeSavanju pitanja povezanih s
jednakoscu?
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Pokazatelj:

Uspostavljene su strukture koje osigu-
ravaju ispunjavanje i praéenje ciljevau
podrucju jednakosti.

Provjerite:

« Postoji li nadlezna skupina/odbor/
forum koja je odgovorna za pracenje
uspjesnosti u ovom podrucju?

« Jesu liosigurana dostatna sredstva
za rad u ovom podrucju?

Pokazatelj:

Grad je s pomocu svojih komunikacij-
skih aktivnosti stekao ugled djelatnog
zagovornika jednakosti medu partne-
rima i u lokalnoj zajednici.

Provjerite:

« Kako grad promice pozitivne price
o jednakosti i dobrim odnosima u
zajednici?

« Postoje li primjeri u kojima su nega-
tivni dogadaji prevladani uspjeSnom
komunikacijom o pitanjima jedna-
kosti?

« Kako se grad bori sa stereotipovi-
ma?






Kako ukljuciti pitanja
jednakosti u upravljanje
gradom






1. Funkcije grada i podrucja djelovanja u ostvarivanju
jednakosti

U prethodnom poglavlju osvrnuli smo se na grad kao nositelja javnih
politika i demokratskog odlucivanja na lokalnoj razini. Osim toga, dvije
Siroko definirane funkcije gradova takoder odreduju kakav ce utjecaj
grad imati na jednakost medu svojim gradanima: funkcija davatelja
javnih usluga te funkcija poslodavca.

lako gradovi u okviru sustava javne uprave i lokalne samouprave dijele
vecinu odgovornosti za organiziranje i financiranje ovih funkcija s viSim
razinama vlasti, te imaju tek ogranic¢enu autonomiju u definiranju javnih
politika, oni u velikoj mjeri utjecu na nacin na koji se spomenuti propisi
i politike provode u lokalnim zajednicama. Pritom treba imati na umu
da krug utjecaja grada nije ogranic¢en samo na lokalnu samoupravu, ve¢

obuhvacaijavna/komunalna poduzeda, ali i ustanove Ciji je grad osnivac
ili s kojima sklapa ugovore o obavljanju javnih usluga.

Grad, osim svojih zakonskih ovlasti, posjeduje i moguénosti okupljanja
i podrzavanja suradnje svih vaznih organizacija i institucija u zajednici
(neizravna mo¢, tzv. convening power ili soft power). Uzevsi sve to u obzir,
gradoviimaju znatne moguénosti ucinkovitog djelovanja na ostvariva-
nju jednakosti gradana i u€inkovitog rjeSavanja povezanih problema.

Anketno istraZivanje gradova u Republici Hrvatskoj o njihovim praksa-
ma u podrucju jednakosti pokazalo je nadalje da gradovi bez iznimke
formuliraju vlastite intervencije kojima pokusavaju razrijesiti probleme
povezane s nejednakim polozajem razli¢itih skupina u lokalnoj zajednici.
Radi toga troSe i znatna financijska sredstva, $to upuduje na to da: (a)
gradovi prepoznaju svoju duznost osiguranja jednakosti; (b) lokalna
zajednica ocekuje od gradskih uprava da o tome vode racuna.

Istrazivanje je takoder pokazalo da se pitanja povezana s jednakosc¢u veci-
nom promatraju u svjetlu pomodi skupinama koje su u manje povlastenom
ili u rizicnom polozZaju te da se intervencije u ovom podrucju uglavnom
formuliraju kao socijalni transferi. U manjoj mjeri prisutna je koncepcija
po kojoj je javna uprava obvezna osigurati preduvjete za ostvarivanje
jednakosti svih gradana, i to mjerama za izjednacavanje mogucnosti koje
bi bile uklopljene u sustave odlucivanja i upravljanja gradom.

Jedan od ciljeva ovog prirucnika jest predociti ideje i primjere koji bi

uputili na prednosti ucinkovitog upravljanja pitanjima jednakosti u
gradovima u kontekstu dobrog upravljanja.
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Vijece Europe - nacela dobrog upravljanja

Vijece Europe usvojilo je 2008. godine Strategiju za inovacije i dobro uprav-
lianje na lokalnoj razini u ¢ijem je okviru definirano i dvanaest nacela dobrog
upravljanja koja jamce odgovorno vodenje javnih poslova i upravijanje
javnim sredstvima.

Vijece je osnovalo i Centar strucnosti, koji je razvio alate koji mogu pomoci
lokalnim vlastima u primjeni ovih nacela, kao i Europsku oznaku izvrsnosti
u upravljanju (engl. European Label of Governance Excellence - ELoGE) koja
im moZe pomodi u procjenjivanju vlastite uspjesnostii u usporedbivlastitog
ucinka s ucinkom usporedivih jedinica lokalne samouprave.

Sadrzaj i namjera ovih nacela potpuno su u skladu s ciljevima projekta
,Gradovi za jednakost*, pa ih navodimo u cijelosti u prilogu. Vise o njima i
o alatima za njihovo uvodenje mozete saznati na stranici https.//www.coe.
int/en/web/good-governance/12-principles-and-eloge.

Osnovni su preduvjet za upravljanje pouzdani podatci na temelju kojih
se mogu ustanoviti i analizirati problemi te formulirati intervencije koje
bi na djelotvoran i u¢inkovit nacin bile usmjerene njihovu rjeSavanju.

2. Poznavanje lokalne zajednice kao temelj javne politike
2.1. Vaznost objektivnih podataka

Celnistva i stru¢ne sluzbe gradova, osobito onih manjih, u nacelu imaju
dobar pregled stanja u lokalnoj zajednici. Medutim, bez sustavnog
prikupljanja i analiziranja podataka povezanih s jednako$¢u postoji
opasnost da se odluke pocnu donositi samo na temelju pretpostavki i
navika, a ne na temelju Cinjenica.

Lokalnoj je samoupravi potreban Sirok raspon podataka, od kvanti-
tativnih do kvalitativnih, da bi mogla postaviti smislene i optimalne
ciljeve, osmisliti mjere javne politike kojima se postiZu stvarni rezultati
za ciljne skupine u zajednici te mjeriti svoj napredak u ostvarivanju tih
ciljeva i rezultata. Kvalitetne informacije koje se odnose upravo na grad
klju¢ne su radi:
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+ dobrog razumijevanja sastava lokalnog stanovnistva s obzirom na za-
Sti¢ene osobine koje imaju i na njihove druge vazne odlike

+ mogucnosti prepoznavanja klju¢nih pitanja jednakosti medu gradanima
s obzirom na njihove razli¢ite potrebe, prioritete, izazove s kojima se
suocavaju i iskustva

« objektivnog odredivanja prioriteta u smislu rezultata koje je potrebno
postici da bi se unaprijedila jednakost, kao i mjera koje bi trebale do
njih dovesti

« mjerenjaiprac¢enja napretka u postizanju rezultata i ostvarivanju ciljeva

+ racionalnog planiranja potrebnih sredstava.

Analiza jednakosti u javnim politikama

U Ujedinjenom Kraljevstvu pri uvodenju novih mjera javne politike, alii razli-
citih mjera koje provode javne i privatne organizacije i institucije, najcesce
se provodi tzv. analiza pitanja jednakosti (engl. equality analysis)*” koja sluzi
stjecanju uvida u to kako predloZena mjera moZe pozitivno i negativno utjecati
na razlicite skupine ljudi, a osobito na one koji dijele neke zasti¢ene osobine.

Razlicita tijela i organizacije koriste se i razli¢itim predloscima za ovu analizu,
ali svima su zajednicki sljedeci elementi:

« kratak opis predlozene mjere

 popis izvora podataka kojima se koristilo u analizi (objavljivanje informaci-
ja o tome na kojim su podatcima temeljene odluke tijela javne vlasti smatra
se njihovom obvezom u okviru propisa koji se odnose na transparentnost)

« opis savjetodavnog procesa kojim se koristilo tijekom analize

- kratak opis i procjena intenziteta ocekivanih utjecaja na svaku pojedinac-
nu skupinu sa zasti¢enim osobinama, definiranu Zakonom o jednakosti
(Zakonom o suzbijanju diskriminacije)

« popis mjera kojima ce se smanjiti moguci negativni utjecaji predloZzene
mjere, odnosno povecati njezin pozitivan utjecaj na jednakost

« opis nacina na koji ¢e se pratiti ucinak mjere na zasticene skupine

« popis osoba zaduzenih za procjenu i provedbu mjere.

17 - Primjer grada Wolverhamptona: City of Wolverhampton Council, ,Equality Analysis,
https://www.wolverhampton.gov.uk/your-council/equalities-and-diversity/equality-
analysis.
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U slucajevima u kojima ova analiza pokaZe moguci velik i negativan utjecaj
na pojedine skupine provodi se i iscrpnija analiza u¢inaka na jednakost (engl.
equality impact assessment).*®

Medutim, i nase je istrazivanje pokazalo, medu ostalim, da i na na-
cionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini postoji ozbiljan nedostatak i
kvantitativnih i kvalitativnih podataka kojima bi se moglo koristiti za
ove svrhe. Stoga bi bilo korisno kao prvi korak u definiranju pojedinac-
ne gradske mjere ili politike istraziti koji su izvori podataka raspoloZivi
i mogu objektivno upozoriti na vazne elemente problema ili situacije
koje zelimo njome rijesiti.

Dobre prakse u prikupljanju podataka o (ne)jednakosti

Pregled propisa koji reguliraju ovo podrudje, raspravu o razlicitim aspektima
koristenja podatcima u javnim politikama povezanima s unapredenjem jed-
nakosti gradana te primjere dobre prakse iz Finske, Ujedinjenog Kraljevstva
i Austrije (Bec¢a) mozZe se pronaci u publikaciji ,Dobre prakse u prikupljanju
podataka o (ne)jednakosti“ Publikacija je izradena 2017. godine u okviru
projekta ,Mjerenje (ne)jednakosti u Republici Hrvatskoj“ koji su proveli Centar
za mirovne studije i Institut Ludwig Boltzmann*“ iz Austrije."

18 - Primjer grada Haringeya: Haringey London, ,Equality Impact Assessments (EqIA)*,
https://www.haringey.gov.uk/local-democracy/about-council/equalities/equality-impact-
assessments-eqia.

19 - Monika Mayrhofer, Dobre prakse u prikupljanju podataka o (ne)jednakosti (Zagreb:
Centar za mirovne studije, 2017), https://www.cms.hr/system/publication/pdf/106/Do-
bre_prakse_u_prikupljanju_podataka_o__ne_jednakosti.pdf.
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2.2. Kako to provesti u djelo

Grad i s njim povezane organizacijei institucije prikupljaju veliku koli¢inu
razli¢itih podataka za potrebe upravljanja poslovima iz vlastite nadlez-
nosti. Nadalje, gradovi (i ostale jedinice lokalne i podru¢ne samouprave)
imaju obvezu izvjeStavanja po nizu nacionalnih propisai drugih instru-
menata javne politike, od kojih su neki izravno povezani s pitanjima
jednakosti (npr. strategije i akcijski planovi za suzbijanje diskriminacije,
izjednacavanje mogucnosti osoba s invaliditetom, unapredenje ljudskih
prava, zatim za Rome, starije osobe, mlade i sli¢no). Nacionalni statisticki
podatci (osobito kada su izracunati u skladu s teritorijalnim ustrojem),
pa i Eurostatovi podatci, takoder mogu pomodi, osobito pri usporedbi
vlastitog ucinka s onim drugih gradova, regija ili drzava.

Osim u sluzbenim izvorima podatci se ¢esto mogu pronadi i u razli¢i-
tim istrazivanjima i izvjeS¢ima predstavnika akademske zajednice i/ili
nevladinih organizacija. Predstavnici javnih institucija, komunalnih i
javnih poduzeda te razli¢itih drugih organizacija aktivnih u gradu sigurno
imaju vazne uvide, sluzbene i nesluzbene, u razlicite aspekte pitanja
povezanih s jednakos¢u koji mogu biti iskoriSteni za razvoj i nadziranje
provedbe javnih politika. Medusektorskoj suradnji posvetit éemo vise
pozornosti u slijede¢em poglavlju.

Ako tek pocinjete razvijati svoju politiku u podrucju jednakosti:

+ Popisite sve izvore i vrste podataka koje grad i s njim povezane
organizacije i institucije prikupljaju, a koji bi mogli osvijetliti stanje
jednakosti medu gradanima.

+ Ustanovite koji su vam podatci joS potrebni da biste mogli planirati
i pratiti glavne ucinke aktivnosti grada na jednakost gradana. Raz-
motrite druge nacine na koje ih mozete prikupiti, moguce u suradnji
s dionicima u lokalnoj zajednici.

« Prikupite i objavite informacije koje upucuju na stanje jednakosti
medu gradanima.

+ Analizirajte prikupljene podatke: upucuju li na neku skupinu u za-
jednici, podrucje javne politike ili lokaciju koja je osobito izlozena
nejednakosti?

« Iskoristite prikupljene podatke za bolje usmjeravanje mjera javne
politike.

Ako zelite unaprijediti ishode svoje politike u podrucju jednakosti:

+ Definirajte klju¢ne pokazatelje jednakosti u gradu.

+ Postavite mjerljive ciljeve povezane s unapredenjem situacije u
najvaznijim podrucjima/problemima povezanima s jednakosc¢u.
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Zaduzite odgovarajucu osobu u gradskoj upravi ili vije¢u da redovito
izvjeStava o napretku u postizanju tih ciljeva, s mjerljivim pokaza-

teljima.

Koristite se rezultatima tog pracenja za unapredenje mjera javne

politike.

Upoznajte dionike, ukljucujudi i gradane izravno, s rezultatima.
Dogovorite se s partnerima u zajednici, iz javnog i civilnog sektora,
za suradnju u prikupljanju i razmjeni podataka vaznih za procjenu

stanja jednakosti u zajednici.

2.3. Kako definirati i mjeriti uspjesnost®

Pokazatelj:

Grad je prikupio i objavio informacije o
profilu lokalne zajednice i razmjerima
nejednakosti u njoj. Grad razvija sustav
za prikupljanje podataka o lokalnoj za-
jednici, njezinim potrebama i zeljama.

Provjerite:

+ Imate lijasnu sliku o tome koji su izvo-
ri informacija (lokalni i nacionalni)
vazni i korisni za opis stanja u gradu?

+ Poznajete li sve informacije koje se
vec prikupljaju o gradu, ukljucujuci
one koje prikupljaju sam grad, javna
poduzeca, partneri i civilni sektor?

+ Razvijate li sustav za upotrebu i ana-
liziranje razlicitih skupova podataka
koji se prikupljaju?

+ Jeste li osigurali koordinaciju s par-
tnerskim organizacijama radi izbje-
gavanja udvajanja pri prikupljanju
podataka?

Pokazatelj:

Odgovarajuce informacije potrebne za
definiranje prioriteta u lokalnoj javnoj
politici sustavno se prikupljaju i objav-
ljuju. Grad je uspostavio mehanizam
pracenja uspjesnosti u ostvarivanju
postavljenih ciljeva povezanih s jed-
nakoscu i tim se informacijama koristi
pri planiranju i odlucivanju.

Provjerite:

+ Mogu li se podatci analizirati prema
lokacijama i skupinama stanovnis-
tva koje dijele odredene zasti¢ene
osobine?

+ Kako ste definirali nedostatak jed-
nakosti i kako ga mjerite?

+ Kako namjeravate doci do podataka
koji vam nedostaju?

+ Jeste li zaduzili osoblje i/ili duzno-
snike za prikupljanje podataka te
vodenje i analizu skupova prikuplje-
nih podataka?

20 - Prilagodeno iz: Local Government Association, Equality Framework For Local Go-

vernment (EFLG): 2018 Version.
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Mogu li gradsko osoblje i duznosnici
biti bolje iskoriSteni za prikupljanje
podataka u sklopu njihovih redovitih
aktivnosti?

Koliko se Cesto podatci prikupljaju
i analiziraju?

Kako se prikupljenim podatcima
koristi u planiranju i odlucivanju?
Odrazavaju li oni stvarne potrebe?
Koristi li se podatcima za ocjenu
uspjesnosti provedenih mjera?
Kojim se pokazateljima koristite za
mjerenje uspjesnosti?
Omogucujete li partnerima i javnosti
uvid u prikupljene podatke, analize
i procjene uspjesnosti mjera?

3. Javne usluge prilagodene potrebama gradana
3.1. Praksa unapredenja dostupnosti javnih usluga

Javne usluge koje su u nadleznosti grada i u ¢ijem osiguranju grad sudje-
luje trebaju zadovoljiti raznolike potrebe skupina gradana i pojedinacau
zajednici. Drustvene i ekonomske znadajke i sastav stanovnistva stalno
se mijenjaju. Stoga oni koji su zaduZeni za ove usluge trebaju imati vrlo
dobar uvid u situaciju u gradu da bi sredstva mogli usmjeriti najucin-
kovitije i najsvrhovitije, medu ostalim i radi smanjenja nejednakosti u
pristupu i koristenju javnim uslugama. U najboljim slu¢ajevima koristit
e se poticajnim pristupom, predvidajuci buduée potrebe i planirajuci
na duzi rok.

Istrazivanje koje smo proveli u okviru projekta ,,Gradovi za jednakost*
pokazuje da gradovi u ovom podrucju gotovo bez iznimke provode
programe namijenjene lakSem pristupu osoba i skupina za koje se sma-
tra da su u nejednakom ili rizicnom poloZaju Sirokom rasponu javnih
dobarai uslugailiizravnim transferima ili oslobadanjem plaéanja dijela
komunalnih tro$kova. Subvencije troSkova obrazovanja, stanovanja,
gradskog prijevoza, prehrane, razlicitih oblika skrbi i drugih usluga u
nadleznosti grada vrlo su Ceste. Siromastvo se pritom ocito smatra
glavnom dimenzijom nejednakosti s obzirom na to da je vecina mjera
usmjerena rizi¢nim skupinama u drustvu za koje se istodobno smatra
da su izloZene siromastvu.
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Urbana agenda za EU - siromastvo u gradovima

Ukupno 70 % gradana EU-a vec sada Zivi u gradovima, a do 2050. godine,
smatra UN, bit ce ih 80 %. Stoga se u posljednje vrijeme u Europskoj uniji sve
vise pozornosti posvecuje ulozi gradova u ostvarenju europskih politika te, s
druge strane, nacinima na koje europske politike trebaju biti prilagodene da
bi bolje pomogle rjesavanju problema i pitanja s kojima se susrec¢u gradovi u
pokusaju da na najbolji nacin osiguraju javna dobra i usluge ovom velikom
udjelu europskih gradana.

Sporazumom iz Amsterdama (2016.)** definirana je tzv. Urbana agenda za EU
koja donosi okvire i nacela javne politike koji se odnose na gradove, ali i popis
najvaznijih tema. Dokument takoder opisuje i operativni okvir suradnje te
uloge svih dionika: EU-a, nacionalnih vlada, regionalnih vlasti i gradova, ali i
lokalnih zajednica, civilnog drustva, poslovnog sektora i znanstvenih institucija.

Medu dvanaest je najvaznijih tema i siromastvo u gradovima, u cilju da se
~Ssmanji siromastvo i unaprijedi ukljucenost osoba u siromastvu ili u riziku od
siromastva u nepovlastenim susjedstvima* Akcijski plan u ovom podrucju®
ukljucuje Cetiri najvaznija mjesta djelovanja: (i) siromastvo djece, (ii) obno-
vu nepovlastenih podrucja u gradu, (iij) beskucnistvo i (iv) ranjivost romske
populacije, a definirana su i dva dodatna horizontalna prioriteta - (v) pristup
kvalitetnim uslugama i socijalnoj skrbi te (vi) razvoj i prikupljanje podataka
kojima se identificira, mjeri, prati i ocjenjuje siromastvo u gradovima.

Mjere o kojima su gradovi izvjeStavali uvelike su bile ukljué¢ene u plan
socijalne skrbi, i to je najces¢i nacin na koji su one bile uklju¢ene u uprav-
lianje gradom, u planiranje i izvrSenje gradskih aktivnosti i proracuna.
Vecina gradova mjere za ranjive skupine donosi na temelju prijedloga
upravnih odjela. U dijelu gradova proces donosenja mjera nesto je
inkluzivniji jer se nadlezni upravni odjeli pri donosenju mjera savjetuju
s centrima za socijalnu skrb ili Hrvatskim zavodom za zaposljavanje. U
manjem broju anketiranih gradova provode se Sira savjetovanja jer se

21 - Urban Agenda for the EU: Pact of Amsterdam, https://ec.europa.eu/regional_policy/
sources/policy/themes/urban-development/agenda/pact-of-amsterdam.pdf.

22 - Urban Agenda for the EU - Partnership Urban Poverty Action Plan, https://urbact.eu/sites/
default/files/annex_1_eu_urban_agenda_upp_action_plan_171221_final.pdf.
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u donosenje odluka ukljucuju i organizacije civilnog drustva, najcesée
u socijalnim vije¢ima. U velikim gradovima proces donosenja odluka
slozeniji je i ¢esto ukljucuje posebna savjetodavna tijela.

Anketa medu gradovima pokazuje da je vecina donesenih mjera ute-
meljena na nekim statusnim osobinama krajnjih korisnika. Mnogo je
manje primjera u kojima grad na temelju analize problema formulira
programe koji su usmjereni njihovu ucinkovitom rjeSavanju na nacin
koji je uklju¢en u procese upravljanja gradom i njegovim uslugama.
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Kutina - prijevoz ucenika romske nacionalnosti

Na podrucju Grada Kutine djeluje pet osnovnih Skola. Do 2011. godine djeca
pripadnici romske zajednice bila su upisivana samo u jednu osnovnu skolu.
Takva okolnost potencijalno je mogla dovesti do segregacije romske djece
¢ime bi se smanjila moguénost integracije, posebno kada se uzme u obzir i
znatno opadanje broja upisa neromske djece u istoj skoli.

Grad Kutina donio je 2011. godine odluku o programu kojim se upis Roma
u osnovne skole na podrucju Kutine treba ravnomjernije rasporediti, ogra-
nic¢avajuci upis djece romske nacionalnosti na najvise 30 % u svakoj skoli,
uzimajudi u obzir ukupan broj djece koja upisuju prvi razred, u temeljnom
cilju ostvarivanja bolje integracije romske djece.

Grad Kutina i strucnjaci iz osnovnih skola izradili su program upisa u prve
razrede radi sto vece integracije Roma. U planiranje programa ukljucena je
i Udruga Roma Kutina te su odrzani savjetodavni sastanci s roditeljima koji
su u konachnici prihvatili projekt. Suglasnost za provedbu dalo je i Ministar-
stvo obrazovanja te je odluka o kvoti od 30 % sluzbeno pocela s provedbom
skolske godine 2011./2012. U sklopu istog programa do 2016. godine pro-
vedeno je nekoliko projekata kojima je cilj bio obrazovati ucitelje za rad s
romskom djecom.

Rezultati programa pokazuju zapaZeno bolje rezultate u skolama i veci po-
stotak zavrsenog osnovnog skolovanja romske djece. lako je njihov uspjeh
i dalje ispod prosjeka, biljeZe se bolji rezultati iz godine u godinu. Troskove
provedbe projekta u potpunosti snosi Grad Kutina koji kao jednu od mjera u
sklopu projekta istice i financiranje prijevoza romske djece u skole, posebno
za one koji zbog kvote nisu upisali Zeljenu skolu. U sljedec¢em razdoblju pla-
nira se ponovno pokrenuti produZeni boravak za romsku djecu te poticanje
romske djece da upisuju srednje skole i fakultete.
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Zagreb - gerontoloski centri

Osobe starije Zivotne dobi rastuca su populacija u Gradu Zagrebu. Zbog toga
je Grad Zagreb, zajedno s Gradskim uredom za socijalnu zastitu i osobe s inva-
liditetom te Centrom za gerontologiju Nastavnog zavoda za javno zdravstvo
,Dr. Andrija Stampar* zapoceo s provedbom projekta ,Gerontoloski centri
Grada Zagreba“ 2004. godine. Temeljni je cilj projekta poboljsati kvalitetu
Zivota korisnika, u ovom slucaju starijih osoba, organizirajuci usluge poput
pomodi u kuci do aktivnosti koje mogu biti sportske, kulturne itd.

Projekt je zapoceo kao pokusni projekt u tri doma za starije osobe 2004.
godine te se tijekom godina postupno sirio na druge domove. Danas se
projekt provodi u ukupno devet domova za starije osobe kojima upravlja
Grad Zagreb. Programom se osobama starije Zivotne dobi, osim pomoci u
kuciiorganizacije sportskih i kulturnih dogadanja, besplatno nude i dodatne
aktivnosti poput tecaja stranih jezika, savjetovalista ili racunalnih radionica.
Projekt koordinira Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom,
a financiranje projekta osigurano je iz gradskog proracuna.

Aktivnosti projekta odrZavaju se na cijelom prostoru Grada Zagreba, na oko
pedeset lokacija, uz sedam tisuca korisnika godisnje. Osim sto je prisutno
veliko zanimanje za aktivnosti projekta, istraZivanje provedeno u sklopu
projekta 2007. godine pokazalo je da su korisnici projekta puno zadovoljniji
kvalitetom Zivota u odnosu na osobe slicne Zivotne dobi koje ne sudjeluju u
projektu. Posljednje vrednovanje provedeno je krajem 2018. godine.
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Popovaca - legalizacija objekata i izrada infrastrukture u romskim na-
seljima

U posljednje tri godine Grad Popovaca osiqgurava mjere legalizacije objekata
te obnove infrastrukture u romskim naseljima. Visoka stopa nezaposlenosti
i losa ekonomska situacija Roma u Donjoj Gracenici, naselju u sastavu Po-
povace, bile su razlozi za osmisljavanje i provedbu lokalnih mjera kojima se
postupno rjesavaju problemi s kojima se susrece romska manjina. Temeljni
je cilj tih mjera osigurati veci Zivotni standard Roma na podrucju Popovace.

Lokalna vlast odlucila je subvencionirati legalizaciju objekata i obnove in-
frastrukture u naselju Donje Gracenice u suradnji sa Savjetom za nacionalne
manjine, Uredom saborskog zastupnika Veljka Kajtazija te mjesnom udrugom
Roma Donja Gracenica. Upravni odjel za komunalni sustav i prostorno plani-
ranje bio je zaduZen za provedbu mjera, a troskovi su pokriveni iz sredstava
gradskog proracuna te sredstava koja su prikupljena preko Savjeta za na-
cionalne manjine. Program obnove naselja zavrsen je 2017. godine kada su
legalizirana 33 objekta u naselju.

Iduca faza projekta, provedena tijekom 2018. godine, prosirila je legalizaciju
i na tri objekta izvan naselja Donja Gracenica, za $to je Ministarstvo graditelj-
stva preko Savjeta za nacionalne manjine osiguralo 70.000 kn. Dio sredstava
iskoristen je za obnovu prometne infrastrukture te rasvjete u sklopu naselja.
Za sljedece razdoblje planirano je i prosirenje mjera na kulturne i obrazovne
aktivnosti - osnivanje glazbene sekcije Roma te uredenje podrucne skole u
Donjoj Gracenici.
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Program integracije osoba s intelektualnim poteskocama

Udruga za promicanje inkluzije, osnovana 1997. godine, aktivno djeluje na
boljoj integraciji osoba s intelektualnim potesko¢ama u Hrvatskoj i pritom
suraduje s nizom jedinica lokalne samouprave.

Prve aktivnosti pocele su 1998. godine na podrucju Osijeka, gdje su Udruga
i Grad Osijek u suradnji s Osjecko-baranjskom Zupanijom osnovali Osjecki
centar za inkluziju i organizirali niz povezanih projekata.

Na podrucju Slavonskog Broda Udruga je 2002. godine osnovala podruZnicu
koja se danas zove Centar za inkluzivnu podrsku, za koju je Grad Slavonski
Brod osigurao zemljiste za izgradnju te je oslobodio od davanja komunalnih
naknada. Gradske su vlasti u gradskoj poduzetnickoj zoni pokrenule poduzece
Pakirnica dobrih Zelja CIP u kojem rade osobe s intelektualnim poteskoca-
ma. Slican pristup ostvaren je i u Bjelovaru u kojem djeluje lokalna udruga
Centar za inkluziju i socijalne usluge, kojoj je Grad Bjelovar osigurao prostor
bez naknade te ucinio dostupnim projektno financiranje njezinih aktivnosti.

Suradnja s Gradom Grubisno Polje zapocela je 2007. godine te aktivno traje
do danas. Gradska vlast osigurala je tri nekretnine za Zivot integriran u
zajednicu osobama s intelektualnim poteskocama. Slicna praksa provodi
se i u Pakracu u kojem su dodijeljena dva stana za Zivot te je udrugama dan
prostor na koriStenje. Grad Lipik, iako nema nekretnina koje bi mogao ustu-
piti udrugama za rad, aktivno promice ukljucivanje osoba s invaliditetom u
gradske aktivnosti.

| Grad Sisak dodijelio je 2014. godine dva stana za Zivot u zajednici osobama
s intelektualnim poteSko¢ama, a razmatra i mogucénost projektnog financi-
ranja aktivnosti usmjerenih njihovoj integraciji. U Sibeniku djeluje udruga
Organizirano stanovanje Sibenik, koja se odvojila od Udruge za promicanje
inkluzije 2014. godine, ali je nastavila suradnju radi zaposljavanja osoba s
intelektualnim poteskocama. Naposljetku, Grad Zagreb jos je 2003. godine
osigurao stan za Zivot integriran u zajednicu i redovito financira projekte
namijenjene unapredenju kvalitete Zivota osoba s intelektualnim poteskoca-
ma. Udruga blisko suraduje s Gradskim uredom za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom te je tako, primjerice, osiguran besplatni pokaz za javni prijevoz
osobama s intelektualnim poteskocama.
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3.2. Odredivanje prioriteta i planiranje usluga

U prethodnom poglavlju ve¢ smo upozorili na vaznost prikupljanja
podataka koji mogu posluziti kao objektivna osnova za dono$enje od-
luka, ali i za praéenje uspjeSnosti njihove provedbe, kao i toga jesu li u
konacnici postigle one rezultate kojima su bile namijenjene.

Jedna od najvaznijih primjena ovih podataka jest njihova upotreba radi
provjere postoje li razlike medu skupinama gradana, primjerice u nekim
njihovim osobinama ili prema lokaciji na kojoj su smjesteni, u koristenju
javnim uslugama koje su u nadleznosti grada. Razlike u koristenju naj-
cesce, naime, upuduju na razlike u dostupnosti, a razlika u dostupnosti
usluga dobar je pokazatelj diskriminacije, odnosno nejednakosti.

Spominjemo javne usluge u nadleznosti grada jer smatramo da je naj-
vaznija obveza grada osigurati da u svojem obavljanju javnih funkcija i
poslovanju poduzeda u podrucju svojeg utjecaja ne diskriminira gradane,
vec promice njihovu jednakost stvarajuéi uvjete u kojima se svi mogu
jednako koristiti mogucnostima koje im grad pruza. Posebni programi
namijenjeni pojedinacnim skupinama u zajednici, a koje vecina gradova
ima, takoder su vazni, ali je prvo bitno osigurati jednak pristup svim
gradanima u okviru temeljnih poslova grada.

Ako se neka razlika u koriStenju uslugama ustanovi, potrebno je ispitati
koji su njezini uzroci. Davatelji usluga obi¢no imaju odredena saznanja o
razlozima takvog moguceg stanja. Medutim, njihova percepcija moze biti
usmjerena prakti¢nim pitanjima s kojima se suocavaju. Stoga je nuzno
pokusati saznati prave razloge od samih korisnika usluga. Savjetovanje
s njima moguce je napraviti u suradnji s organizacijama civilnog drustva
koje ih okupljaju i predstavljaju, ali i izravno na sastancima i javnim
tribinama razlicitog oblika.
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Energetsko siromastvo

Energetsko siromastvo, koje po nekim procjenama pogada do 30 % ljudi u
Hrvatskoj,” oznacuje situacije u kojima gradanima nisu dostupni moderni
oblici energije (npr. elektricna energija) ili ne mogu platiti cijenu energije
potrebne za Zivot u prihvatljivim uvjetima. Energetski su siromasna kucanstva
ona koja za postizanje minimalnih energetskih standarda moraju izdvojiti
vise od 10 % kucnog proracuna: najcesce Zive u slabije gradenim i izoliranim
gradevinama i nemaju dovoljno sredstava za kupnju energetski ucinkovitih
uredaja, pa im je energija slabije dostupna, vise je rasipaju zbog cega im
je i skuplja, a to sve negativno utjece na njihovo zdravije i kvalitetu Zivota.

U Hrvatskoj se ovaj problem pokusava rijesiti uvodenjem tzv. solidarne ta-
rife. Neke jedinice lokalne samouprave takoder izravno subvencioniraju
npr. nabavu ogrjeva ili sudjeluju u podmirivanju racuna za energiju nekih
kategorija stanovnistva. Drustvo za oblikovanje odrzZivog razvoja (DOOR),
koje se kod nas najvise bavilo ovim pitanjem, smatra da bi gradovi koji na-
mjeravaju ulagati u smanjenje energetskog siromastva trebali prvo uloZiti
u mjere energetske ucinkovitosti u ku¢anstvima koja su njime pogodena
jer se samo tako na odrzZiv nacin smanjuju potrosnja i troskovi, poboljSava
kvaliteta Zivota i smanjuje negativan utjecaj na zdravlje. Relativno malim i
jednokratnim ulaganjima, popracenima informiranjem i savjetovanjem o
ucinkovitom koristenju energijom, moZe se znatno smanijiti potreba za trajnim
i neodrzivim subvencijama koje ne otklanjaju temeljni problem. Financijski
transferi trebali bi biti tek sljedeci, dopunski korak.

DOOR je proveo istraZivanja i pokusne projekte u Petrinji, Sisacko-moslavackoj
Zupaniji** i Zagrebu. Ona pokazuju vaznost to¢nih podataka o potrosacima
koji su nuzni za ucinkovito usmjeravanje politike smanjenja energetskog

23 - Slavica Robi¢ i Alma Trazivuk, Preporuke za suzbijanje energetskog siromastva na podrucju

Grada Zagreba: Rezultati terenskog istrazivanja (Zagreb: Drustvo za oblikovanje odrzivog
razvoja, 2017), http://door.hr/wp-content/uploads/2016/01/Preporuke-za-suzbijanje-en.-

siromastva-Zagreb-rezultati-1.pdf.
24 - Slavica Robi¢, Energetsko siromastvo u Hrvatskoj: rezultati terenskog istrazivanja prove-

denog u Sisacko-moslavackoj Zupaniji (Zagreb: Drustvo za oblikovanje odrzivog razvoja, 2016),

http://www.door.hr/wp-content/uploads/2016/04/Energetsko-siromastvo-u-Hrvatskoj-1.pdf.
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siromastva, ali i potvrduju uspjesnost pristupa utemeljenog na energetskoj
ucinkovitosti jer su ograniceni paketi osnovne opreme (LED Zarulje, reflek-
sne folije, termometri, gumene brtve za prozore i perlatori) znatno utjecali
na potrosnju energije i kvalitetu stanovanja u promatranim kucanstvima.

Prepreke s kojima se gradani susre€u pri koristenju javnim uslugama
mogu biti raznolike, od cijene, tehnickih i organizacijskih odlika nacina
funkcioniranja sluzbi, pa do fizickih prepreka. Nacine na koje se one mogu
smanijiti ili otkloniti najbolje je potraziti u suradnji s davateljima usluga
i krajnjim korisnicima, odnosno organizacijama koje ih predstavljaju.

Da bi pitanja jednakosti bila uklju¢ena u upravljanje gradom, potrebno
ih je ukljuciti u sve one postupke kojima se grad koristi da bi obavljao
poslove iz svoje nadleznosti. To znadi da u identifikaciju problemai potre-
ba, odredivanje prioriteta i ciljeva, izradu planova i raspodjelu sredstava
te praéenje primjene i procjenu uspjesnosti treba sustavno ukljucivatii
aspekte koji se odnose na pitanje jednakosti medu gradanima. Poceti se
moze s jednim identificiranim mjestom djelovanja i/ili pitanjem i onda
postupno, u skladu sa sve vec¢im iskustvom te znanjima i vjeStinama
gradske uprave i sluzbenika, Siriti obuhvat i sustavnost intervencija.

Primjerice, ako nije moguce ukloniti sve fizicke prepreke i uciniti sve
gradske prostore dostupnima osobama s invaliditetom, tada je za po-
Cetak barem potrebno uspostaviti protokol po kojem bi one sve javne
usluge mogle dobiti u prikladnoj prostoriji kojoj je omogucen pristup,
moguce prema prethodnom dogovoru. Vazno je imati na umu da nisu
samo osobe s invaliditetom one koje imaju problema s mobilnos¢u: sve
je vedi udio starijeg stanovnistva, a srodne probleme imaju i roditelji s
malom djecom. Trajno i sustavno rjeSenje ovog pitanja, koje ogranicava
jednak pristup javnim uslugama, jest organiziranje i opremanje javnih
prostora tako da jamce dostupnost, kao i usvajanje javne politike po
kojoj svaka buduéa gradevinska intervencija javne namjene mora biti
uskladena s nacelima univerzalnog dizajna.
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Univerzalni dizajn

U skladu s clankom 2. UN-ove Konvencije o pravima osoba s invaliditetom
»'univerzalni dizajn' oznacava oblikovanje proizvoda, okruZenja, programa
i usluga na nacin da ih mogu koristiti svi ljudi u najvecoj mogucoj mjeri, bez
potrebe prilagodavanja ili posebnog oblikovanja. 'Univerzalni dizajn' nece
iskljucivati pomocne naprave za odredene skupine osoba s invaliditetom u
onim slu¢ajevima kada je to potrebno®, primjerice kada su potrebne posebne
intervencije na zgradama ili opremi da bi se osigurale jednake mogucnosti,
poput npr. posebnih racunalnih programa za slijepe osobe.

Clanak 2. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom uvodi i pojam ,razu-
mne prilagodbe“ da bi pojasnio $to je potrebno uciniti kako bi se osobama
s invaliditetom osiguralo uZivanje ili koristenje svim ljudskim pravima i te-
meljnim slobodama na ravnopravnoj osnovi s drugima. Razumna prilagodba
oznacuje potrebne i prikladne preinake i podesavanja, primjerene svakom
pojedinacnom slucaju, koje ne predstavljaju nerazmjerno ili neprimjereno
optereéenje.”

Jedan od najnaprednijih nacina za ukljucivanje pitanja jednakosti u
sve poslove u nadleznosti grada jest ve¢ spomenuta procjena ucinaka
na jednakost, u kojoj se pri donosenju svake odluke strukturirano po-
stavljaju pitanja o tome hoce li ona razlicito i diskriminirajuce utjecati
na pojedine skupine u zajednici. Procjena obi¢no obuhvaca dvije faze:
prvo se radi jednostavna pripremna procjena u kojoj se na temelju
dostupnih podataka samo Zeli ocijeniti vjerojatnost i znatnost utjecaja
na sve zasticene skupine u gradu. Ako se utvrdi da postoji moguénost
znatnog utjecaja na neku od skupina, provodi se iscrpnija analiza tog
utjecaja primjenom savjetodavnih procesa uz predlaganje mjere za
otklanjanje negativnih posljedica.

25 - Pravobranitelj za osobe s invaliditetom, ,,Pojmovnik: UN-ova Konvencija o pravima

osoba s invaliditetom®, http://posi.hr/pojmovnik/.
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3.3. Odnos prema gradanima

Eticki kodeksi sluzbenika i namjestenika

Anketno istraZivanje provedeno u okviru projekta ,Gradovi za jednakost“
pokazalo je da su u pet gradova sluzbeno usvojena pravila ponasanja kojima
se definiraju eticka nacela postupanja gradskih sluzbenika i namjestenika.
Od toga su u tri grada (Osijeku, Pazinu i Zagrebu) izradeni i sveobuhvatni
eticki kodeksi koji postavljaju norme ponasanja gradskih zaposlenika prema
gradanima i medusobno te u obnasanju duznosti. U ovim su gradovima osno-
vana i eticka povjerenstva koja na temelju kodeksa odlucuju o prituzbama
i izricu prijedloge mjera.

Ovi kodeksi postavljaju norme ponasanja gradskih zaposlenika: (i)
prema gradanima, (ii) medusobno, (iii) u obnasanju duznosti. U tom
smislu oni definiraju postupanje koje gradani mogu ocekivati od grad-
skih sluzbenika i namjestenika, ali i mehanizam kojim se mogu koristiti
ako to postupanje nije u skladu s normama uspostavljenim kodeksom.
Uvodenjem objektivno postavljenih procesa kodeksi predstavljaju dobru
praksu ukljucivanja pitanja etike, a posredno i jednakosti, u upravljanje
gradom.

U pitanjima koja se izravno odnose na jednakost u odnosu prema gra-

danima kodeksi naglasavaju nekoliko bitnih elemenata:

« isti¢u zabranu diskriminacije, osobito na temelju zakonski defini-
ranih osnova, zatim povjerljivost te obvezu postovanja integriteta i
dostojanstva korisnika usluga

« propisuju obvezu sluzbenika i namjesStenika da gradanima aktivno
pomazu u ostvarivanju njihovih prava, da to Cine u skladu s nacelima
dobrog upravljanja, nepristrano i profesionalno

« istic¢u pravo gradana na informiranje, nuznost ucinkovitog postupa-
nja kojim se gradu i korisnicima Stede troSkovi i vrijeme te zabranu
sukoba interesa.
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Kada je rijec¢ o ukljucivanju nacela jednakosti u postupke upravljanja
gradom kao pruzateljem javnih usluga, potrebno je spomenutiiodnos
javnih poduzeca prema gradanima kao potrosacima. Anketa prove-
dena u sklopu projekta ,,Gradovi za jednakost“ pokazala je da znatan
broj gradova provodi programe kojima subvencioniraju cijenu usluga
iz svoje nadleznosti, a i drugih temeljnih usluga, osobama slabijeg
imovinskog statusa.

Grad bi svoj u¢inak u tom podrucju mogao institucionalizirati i osnaZiti
ako osigura da javna poduzeca koja su mu u potpunomiili djelomi¢nom
vlasnistvu, ili s njima ima ugovor o obavljanju komunalnih djelatnosti,
imaju pravic¢nu politiku odredivanja cijena, naplate te rjeSavanja sporova
i problema povezanih s pla¢anjem usluga. Prvi korak u tome mogao bi se
sastojati od analize prituzbi i sporova, postupaka i uspjesnosti naplate,
odluka o pokretanju ovrhe ili oprosta dugova i drugih elemenata koji
upucuju na odnos komunalnih poduzeca s gradanima.

3.4. Kako ukljucivanje nacela jednakosti provesti u djelo

Ako tek pocinjete razvijati svoju politiku u podrucju jednakosti:

« Razmotrite kako cete pri donosenju odluka provijeriti utjecu li one
negativno na razli¢ite skupine u drustvu, odnosno promicu li jedna-
kost i koheziju u zajednici.

« Analizirajte nacin na koji grad osigurava javne usluge iz svoje nad-
leznosti: postoje li skupine koje su u prednosti ili koje se suocavaju
s preprekama u pristupu i mogucénosti koristenja tim uslugama?

« Uspostavite ili unaprijedite postojedi sustav podnosenja prituzbi
gradana i njihova rjesavanja.

Ako zelite unaprijediti ishode svoje politike u podrucju jednakosti:

« Uvedite sustav procjene ucinaka planiranih mjera na jednakost
gradana koristedi se svim dostupnim podatcima i savjetodavnim
procesima.

« Priplaniranju odredite prioritete, postavite mjerljive ciljeve, pratite
njihovo izvrSenje i o tome izvjeStavajte dionike.

« Razmotrite mogucnost uvodenja sustava prikupljanja povratnih
informacija od korisnika javnih usluga i programa namijenjenih
unapredenju jednakosti o tome koliko su zadovoljni njima i koje su
ucinke proizveli.
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3.5. Kako definirati i mjeriti uspjesnost

Pokazatelj:

Grad je definirao i usvojio pristup kojim
Ce se koristiti da bi ukljucio pitanje jed-
nakosti u odluke o javnim politikama i
uslugama.

Provjerite:

« Postoje li smjernice ili upute o tome
kako analizirati uc¢inak pojedinacnih
gradskih odluka na jednakost, odno-
sno kako procijeniti njihov uc¢inak na
pojedine skupine stanovnistva, oso-
bito one sa zasticenim osobinama?

+ Postoje li dostatne informacije ili
obuka o tome kako analizirati ucinak
odluka i mjera na jednakost?

Pokazatelj:

Usvojene su procedure za ukljucivanje
ishoda povezanih s jednako$¢u u po-
slovne procese u gradu.

Provjerite:

+ PratiteliizvrSenje planova s obzirom
na planirane ishode u podrucju jed-
nakosti?

» Ukljucuju li politike odnosa s grada-
nima/klijentima/korisnicima usluga
i postupke kojima se osigurava ispu-
njavanje potreba zasti¢enih skupina?

+ Postoji li u¢inkovit sustav rjeSavanja
prituzbi?
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Pokazatelj:

Grad sustavno analizira moguci ucinak
odluka na jednakost gradana prije nji-
hova donosenja.

Provjerite:

« Postojili ¢vrsta opredijeljenost gra-
da za provodenje ovakve analize
radi boljeg planiranjai odlucivanja?

+ Jesulirezultati takve analize smisle-
ni i iskoristivi pri odlucivanju?

+ Jesulirezultati analize doveli do do-
nosenja korektivnih mjera u odnosu
na odluke ili javne politike?

» Moze li grad pokazati da je analiza
dovela do boljih usluga, koje su u
vecoj mjeri uskladene s potrebama
gradana?

Pokazatelj:

Ciljevi povezani s jednakos¢u ukljuceni
su u postupke upravljanja gradom i na-
predak u njihovu ostvarivanju redovito
nadziru kljuéni donositelji odluka.

Provjerite:

» Postoje li dostatni podatci o korisni-
cima javnih usluga?

» Jesu li identificirane razlike medu
skupinama gradana prema koriste-
nju tim uslugama?

» Jeligrad Sto poduzeo da smaniji ili
otkloni te razlike?

« Kako su uzete u obzir potrebe zasti-
¢enih skupina?
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Postoje li mehanizmi kojima osoblje
moze predloziti ili uvesti unaprede-
nje poslovnih procesa?

Pokazatelj:

Grad je razvio mehanizme za prikuplja-
nje, analiziranje i mjerenje podataka
o koristenju gradana i pojedinaénih
skupina u zajednici javnim uslugama.

Provjerite:
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Koriste li se sve skupine u zajedni-
ci javnim uslugama jednako? Kako
grad procjenjuje postoje li skupine
ili lokacije koje se tim uslugama ma-
nje koriste te koji su uzroci slabijeg
koristenja?

Kako grad procjenjuje jesu li korisnici
zadovoljni javnim uslugama?
Pokazuju li ti podatci i razlike u zado-
voljstvu pojedinih skupina u zajednici
ili stanovnika pojedinacnih dijelova
grada dostupnoscu i kvalitetom jav-
nih usluga?

Jesu li ciljevi konkretno definirani?
Jesu li troskovi povezani s ostvari-
vanjem ciljeva objektivno procije-
njeni?

Je li grad uspostavio sustav kojim
sluzbenici i namjestenici mogu
predlagati unapredenje poslovnih
procesa i, ako je, kakav?

Kako klju¢ni donositelji odluka po-
kazuju da redovito nadziru i ocje-
njuju ostvarivanje ciljeva povezanih
s jednakoscu?

Pokazatelj:

Grad redovito prati stupanj koristenja,
dostupnost i prikladnost razine usluga,
kao i zadovoljstvo korisnika.

Provjerite:

Koristi li se podatcima o dostupno-
sti usluga i zadovoljstvu korisnika u
planiranju i odlucivanju?

Postoje li primjeri unapredenja
dostupnosti i kvalitete usluga na
temelju takve analize?

Je li grad razvio pristup kojim ce
se koristiti ako pojedine skupine
u zajednici pokazu nezadovoljstvo
razinom i kvalitetom javnih usluga?
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Pokazatelj: Pokazatelj:
Grad je osigurao postojanje mehani- Grad sustavno uzima u obzir ljudska
zama kojima se osigurava zastita, po- prava pri donosenju odluka i u poslov-
Stovanje i promicanje ljudskih prava te nim procesima.
dostojanstven odnos prema korisnici-
ma javnih usluga i gradanima. Provjerite:
» Postoje li procedure ili mehanizmi
Provjerite: namijenjeni zastiti ljudskih prava
« Postoje li upute o odnosu s grada- gradana ili njihovoj zastiti od dis-
nima/korisnicima javnih usluga za kriminacije?
gradske zaposlenike? » Jesu li zaposlenici obuceni da bi
» Postoji li mehanizam podnosenja i mogli prepoznati pitanja povezana
rjeSavanja prituzbi gradana koji sma- s ljudskim pravima i zastitom od
traju da su im prava povrijedena? diskriminacije?

» Kako su donositelji odluka obuceni
ili obavijesteni o tim pitanjima?

4. Obuceno i motivirano osoblje
4.1. Odnos grada prema svojim zaposlenicima

Gradovi i s njima povezane organizacije i institucije zaposljavaju znatan
broj ljudi. Njihov je glavni zadatak gradanima uciniti dostupnima javna
dobra i usluge, postujuci pritom nacela dobrog upravljanja. S druge
strane, gradske vlasti moraju osigurati primjenu tih nacela te jednak
pristup i odsutnost diskriminacije u svojem odnosu prema vlastitim
sluzbenicima i namjestenicima.

Napredni pristup planiranju radne snage i zaposljavanju, i u privatnom
i ujavnom sektoru, zasniva se na ideji da bi struktura zaposlenih u orga-
nizaciji trebala odrazavati strukturu ljudi u zajednici na koju se poziva.
Tako organizacija, odnosno grad, moze osigurati bolje razumijevanje
pitanja i problema koji su vazni za pojedine skupine u zajednici, a time
i lak3e pronaci odgovore na njih. Nadalje, ovim se pristupom poveca-
va povjerenje izmedu gradskih vlasti i zajednice $to uvelike doprinosi
uspjeSnom funkcioniranju grada.
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Upravljanje raznolikosc¢u

Navedene prednosti inkluzivnog gledanja na radnu snagu prve je prepoznao
privatni sektor. Mjere koje su poduzeca poduzimala u okviru antidiskrimi-
nacijskih napora dovele su do veceg zaposljavanja Zena i razlicitih manji-
na. Posljedice takve prakse pokazale su se povoljnima na vise nacina: osim
smanjenja pravnih i requlatornih rizika za poduzeca i povecanja prednosti
za ugled, poduzeca su postala bliZa svojim klijentima te su svoje proizvode i
usluge mogla lakse prilagodavati trzistu. Ovakva raznolikost medu zaposle-
nima do te je mjere pozitivno ocijenjena da se u okviru strategija upravljanja
ljudskim potencijalom razvila disciplina tzv. upravljanja raznolikosc¢u (engl.
diversity management).

| u Hrvatskoj su poduzeca s najnaprednijom upravljackom praksom prihvatila
ovaj pristup te ga javno promicu potpisivanjem tzv. Povelje o raznolikosti.®

Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (engl. Organisation for Economic
Co-operation and Development - OECD) od 2009. godine promice primjenu
slicnog pristupa i u javnom sektoru. U svojoj publikaciji ,Kako unaprijediti
raznolikost u javnim sluzbama“?” navodi i nekoliko preporuka za mjere koje
se mogu u tom cilju poduzeti pri zaposljavanju:

« Koristite se svim dostupnim mehanizmima za oglasavanje poslova, uklju-
cujuci i medije specijalizirane za populaciju koju Zelite obuhvatiti.

« U oglase za posao ukljucite i izjave kojima se potice prijavljivanje osoba
iz svih drustvenih skupina, npr. da grad ima politiku jednakosti pri zapo-
sljavanju, da poziva osobe s invaliditetom da se prijave i sl.

« Priopisivanju poslova koje oglasavate naglasite vjestine, sposobnosti
i iskustvo koje je potrebno za njihovo uspjesno obavljanje te na njima
temeljite postupke odabira.

« Odbori za ocjenjivanje prijava i za razgovore za odabir trebaju odraZavati
onu raznolikost koju Zelite posti¢i medu zaposlenima.

« Postupciodabira trebaju biti neutralno osmisljeni i ne sadrZavati elemente
koji mogu biti izvor diskriminacije.

26 - Povelja o raznolikosti Hrvatska, https://www.raznolikost.hr/.

27 - Organisation for Economic Co-operation and Development, Fostering Diversity in the

Public Service (OECD, 2009), https://www.oecd.org/gov/pem/paper-fostering-diversity-
public-service.pdf.
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« Ustanovite mehanizme koji mogu pomoci kandidatima da se uklope u
radno mjesto u gradu (obuka, mentorstvo).

» Otvorite mogucnost podnosenja prituzbi u slucajevima nepostenih i dis-
kriminirajucih postupaka pri zaposljavanju i na radu.

Vazno je spomenuti da koncept i praksu upravljanja raznolikos¢u podupire i
Europska unija, pa je i projekt ,Gradovi za jednakost*, u okviru kojeg smo izradlili
ovaj prirucnik, financiran u sklopu natjecaja koji se odnosio upravo na ovu temu
u kontekstu Sire javne politike usmjerene suzbijanju diskriminacije.

Politika jednakosti na radnom mjestu za zaposlenike grada i s njim
povezanih poduzeca, organizacija i institucija odrazava se i u nacinu
na koji je posao organiziran, na koji se ocjenjuje uspjesnost zaposleni-
ka, osigurava njihov profesionalni razvoj, promice ih se i placa, zatim
u zastitnim mehanizmima koji su uspostavljeni za njihovu zastitu od
mogucdeg zlostavljanja na radnom mjestu i u nac¢inu na koji grad poku-
Sava potaknuti zaposlenike u unapredivanju javnih poslova i politika.

Prirucnik za upravljanje ljudskim resursima

U okviru Strategije za inovacije i dobro upravljanje na lokalnoj razini Vijece
Europe objavilo je dvanaest nacela za dobro demokratsko upravijanje®, a
njegov Centar strucnih znanja za reformu lokalne uprave (engl. Centre of
Expertise for Local Government Reform) razvio je niz alata koji mogu pomoci
jedinicama lokalne i regionalne samouprave u ostvarivanju ovih nacela. Medu
ostalim, objavljen je i ,Prirucnik za suvremeno i ucinkovito upravljanje ljudskim
resursima“(engl. ,Toolkit for Modern and Effective Human Resource Manage-
ment“)’’, praktic¢an vodic za razvoj i unapredenje ove prakse u gradovima koji
ukljucuje upute za oglasavanje, zaposljavanje, procjenjivanje, upravljanje
ucinkom i ukljucivanje pitanja povezanih s jednakoscu spolova u upravljanje.

28 - Council of Europe, ,, 12 Principles of Good Governance and European Label of Gover-
nance Excellence (ELoGE)*, https://www.coe.int/en/web/good-governance/12-principles-
and-eloge#{%2225565951%22:[7]}.

29 - Council of Europe, Toolkit on Modern and Effective Human Resources Management,
https://rm.coe.int/1680746ch9.
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4.2. Kako jednak pristup prema zaposlenicima provesti u djelo

Ako tek pocinjete razvijati svoju politiku u podrucju jednakosti:

« Proucite strukturu zaposlenih i razmotrite odrazava li ona strukturu
stanovnistva u gradu te jesu li muskarci i Zene jednako zastupljeni
na svim hijerarhijskim razinama.

+ Provjerite postuje li grad obvezu zaposljavanja predstavnika naci-
onalnih manjina i osoba s invaliditetom. Ako ne, koje su prepreke?

+ Pregledajte postupke kojima se grad koristi pri oglasavanju radnih
mjesta, u odabiru kandidata i pri njihovu uvodenju u posao te raz-
motrite njihovo unapredenje radi suzbijanja moguce diskriminacije
i unapredenja jednakosti.

+ Provjerite je li grad osigurao razumnu prilagodbu koja bi omogucila
zaposljavanje i rad osobama s invaliditetom.

+ Osigurajte da osobe na rukovodecim mjestima znaju Sto je diskri-
minacija i kako se sprecava.

« Provjerite imaju li muskarci i Zene jednake place za poslove iste
slozenosti.

+ Pokusajte saznati od zaposlenika Sto bi im pomoglo da dostignu
jednak status na radnom mijestu.

« Provjerite postoje li prituzbe zaposlenika na diskriminaciju ili zlo-
stavljanje.

Ako Zelite unaprijediti ishode svoje politike u podru¢ju jednakosti:

« Ako ste ustanovili da neke skupine nisu dobro zastupljene, odredite
prioritete i mjere kojima ¢ete unaprijediti situaciju, najbolje u suradnji
sa zaposlenicima koji pripadaju tim skupinama.

« Zaduzite osobu ili tijelo da redovito prati pokazatelje u ovom podrucju
te o njima izvjestava gradsku upravu.

+ Razmotrite uvodenje mjera, poput fleksibilnog radnog vremenairada
od kuce, koje bi olaksale polozaj zaposlenika s obiteljskim obvezama.

+ Osigurajte prilike i uvjete za ucenje i profesionalno napredovanje
zaposlenih.

« Ustanovite objektivan sustav rjeSavanja prituzbi zaposlenih.

« Savjetujte se redovito sa zaposlenicima o mjerama koje bi unaprijedile
njihovo zadovoljstvo poslom te o njihovim prijedlozima za unapre-
denje poslovnih procesa u gradu.
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4.3. Kako definirati i mjeriti uspjesnost™

Pokazatelj:

Grad poznaje prilike na lokalnom trzistu
rada i prepreke s kojima se suocavaju
skupine u riziku od diskriminacije te ih
uzima u obzir pri zaposljavanju.

Provjerite:

« Odrazava li struktura zaposlenih u
gradu, gradskim poduzec¢ima i jav-
nim sluzbama sastav stanovnistva u
gradu?

« Jeli grad poduzeo korake da struk-
turu zaposlenih ucini reprezentativ-
nijom?

Pokazatelj:

Grad je osigurao da su politike i pro-
cedure pri zaposljavanju i na radnom
mjestu uskladene s odgovarajucim za-
konodavstvom u podrucju jednakosti.

Provjerite:

» Postoje li podatci koji pokazuju da
grad zaposljava zakonom propisan
broj osoba sa zasti¢enim osobinama?

» Ako ne, postoje li objektivni razlozi
zato?

+ Prikuplja li grad podatke o strukturi
zaposlenih, njihovim placama, na-
predovanju, obuci i drugim vaznim

Pokazatelj:

Grad moze pokazati da je unaprijedio
jednakost pri zaposljavanju u odnosu
na prethodna razdoblja, ukljucujudi i
zastupljenost slabo zastupljenih sku-
pina na svim razinama.

Provjerite:

« Ako postoje pokazatelji nerazmjerne
zastupljenosti, Sto je ucinjeno da bi
se to promijenilo?

« Postoje li primjeri pozitivne akcije
usmjerene boljoj zastupljenosti svih
skupina u zajednici?

Pokazatelj:

Grad se koristi dodatnim postupcima
kojima se unapreduje jednakost medu
zaposlenima, poput razumne prilagod-
be, jednake plade, fleksibilnog radnog
vremena i radnog mjesta prilagodenog
obiteljskim obvezama.

Provjerite:

» Kojim se politikama i procedurama
za osoblje koristi grad u ovom kon-
tekstu?

« Koristi li se njima sustavno?

» Postoje li podatci o uspjesnostiovih
mjera?

30 - Prilagodeno iz: Local Government Association, Equality Framework For Local Government
(EFLG): 2018 Version.
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informacijama na temelju kojih se
moze zakljucivati o jednakosti na
radnom mjestu?

Ima li grad podatke o uvjetima
rada svojih zaposlenika i zna li $to
je potrebno uciniti da bi ih se una-
prijedilo?

Ima li grad uvid u pitanje jednakosti
placa i jednakog koristenja moguc-
nostima za obuku i napredovanje?

Pokazatelj:

Grad je ustanovio politike i sustave za
sprecavanje i suzbijanje zlostavljanja
na radnom mjestu.

Provjerite:
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Postoji li politika o zlostavljanju na
radnom mjestu?

Jesu li zaposlenici upoznati s po-
stupcima kojima se mogu koristiti u
takvim slucajevima i komu se mogu
obratiti?

Kakve su upute i/ili obuku dobili vo-
ditel;ji?

Postoje li podatci o tome da su se
ovim mjerama koristili zaposlenici,
osobito oni sa zasti¢enim osobi-
nama?

Postoje li primjeri fleksibilnog rad-
nog mjesta i/ili vremena te razu-
mne prilagodbe?

Sklapa li grad kolektivne ugovo-
re koji uklju¢uju neke od odredbi
kojima se unapreduje jednakost?
Uzimaju li se u obzir posebne po-
trebe svih skupina jednako?

Pokazatelj:
Postoji ucinkovit sustav zastite zaposle-
nih od zlostavljanja na radnom mjestu.

Provjerite:

Prati li se pojavnost slucajeva zlo-
stavljanja?

Kakvi su ishodi ovih slu¢ajeva?
Smatraju li ih zaposleni zadovolja-
vaju¢ima?



Kako ukljuciti gradane u
unapredenje jednakosti
u gradu






1. Sudjelovanje gradana

Sudjelovanje gradana u javnom zivotu i njihovo pravo da utjecu na odluke
koje se odnose na njihove zivote i zajednicu u kojoj Zive predstavljaju
temelj demokracije i jedan od glavnih elemenata dobrog upravljanja.
Otvoren i ukljuciv pristup razvoju i provedbi javnih politika doprinosi
zainteresiranosti gradana, ali i boljem i transparentnom odlucivanju i
vecoj odgovornosti onih koji obavljaju javne funkcije.

Pitanje ostvarivanja jednakosti u gradu nemoguce je odvojiti od pri-
stupa i postupaka kojima se grad koristi da bi informirao gradane,
savjetovao se s njima, ukljucivao ih u izradu i provedbu javnih politika
te djelovao s njima u partnerstvu na ostvarivanju kljucnih ciljeva grada.
Da bi jednakost bila unaprijedena, grad mora pronadi nacine da sazna
$to viSe o pitanjima koja muce gradane, osiguravsi pritom da i oni koji
se najmanje Cuju dobiju priliku iznijeti svoje miSljenje o problemima,
mogucim rjeSenjima i s tim povezanim prijedlozima grada. Korist je
pritom dvostruka jer grad doznaje mnogo o problemima koje treba rje-
Savati, o potrebnim ishodima svojih intervencija te o mjerilima njihove
uspjesnosti. Uspjesna suradnja gradske uprave i gradana u rjeSavanju
jednog problema razvija sposobnosti i kod jednih i kod drugih za buducu
suradnju te stvara drustveni kapital koji omogucuje uspjesno upravljanje
gradom i unapreduje kvalitetu Zivota u njemu.

Na nacionalnoj razini u posljednjih petnaestak godina ostvaren je znatan
napredak u podrucju savjetovanja s gradanima i u praksi i u propisima.
Vlada Republike Hrvatske prije deset godina usvojila je Kodeks savjetova-
nja sa zainteresiranom javnos$cu u postupcima donosenja zakona, drugih
propisa i akata®, kojim se provedba ovog procesa osim u tijelima javne
vlasti predvida i u jedinicama lokalne i podru¢ne samouprave. Zakon
o pravu na pristup informacijama, kao i drugi posebni propisi, uvodi
obvezu informiranja i savjetovanja javnosti te izvjestavanja o tome.*

31 - ,Kodeks savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu u postupcima donosenja zakona,
drugih propisa i akata“, Narodne novine 140/2009 (25. studenoga 2009.), https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2009_11_140_3402.html.

32 - Povjerenik za informiranje, Zakon o pravu na pristup informacijama: ,Narodne novine®
br. 25/13. i 85/15. (nesluzbeni procisceni tekst), https://www.pristupinfo.hr/wp-content/
uploads/2018/09/ZPPI-nesluzbeni-procisceni-tekst.pdf.
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Vlada RH - smjernice za savjetovanje sa zainteresiranom javnoscu

Prema Kodeksu savjetovanja sa zainteresiranom javnosc¢u u postupcima
donosenja zakona, drugih propisa i akata (2009.) savjetovanje se uklapa u
sSiri koncept sudjelovanja zainteresirane javnosti u postupcima odlucivanja.

Ono obuhvaca Cetiri stupnja:

« Informiranje je prvi stupanj koji podrazumijeva jednosmjeran proces sto
znaci da drzavna tijela informiraju gradane prema svojem nahodenju ili
gradani dolaze do informacija na vlastiti poticaj; kao primjer tog odnosa
navodi se pristup javnim aktima, sluzbenim glasilima (,Narodnim novina-
ma*“) i mreznim stranicama drZavnih tijela.

« Savjetovanje je dvosmjeran proces tijekom kojeg drzavna tijela traze i pri-
maju povratne informacije od gradana, odnosno zainteresirane javnosti,
u postupku donosenja zakona te drugih propisa i akata.

« Ukljucivanje podrazumijeva visi stupanj dvosmjernog procesa kojim su
predstavnici zainteresirane javnosti aktivno ukljuceni u utvrdivanje javne
politike, primjerice clanstvom u radnim skupinama za izradu zakona,
drugog propisa ili akta.

« Partnerstvo pretpostavlja najvisi stupanj suradnje i uzajamne odgovornosti
izmedu Vlade i predstavnika zainteresirane javnosti za proces donosenja
i provedbe programa, zakona, drugih propisa i akata.

Zainteresirana javnost, u smislu Kodeksa, jesu: gradani, organizacije civilnog
drustva (neformalne gradanske skupine ili pokreti, udruge, zaklade, privatne
ustanove, sindikati, udruge poslodavaca), predstavnici akademske zajednice,
komore, javne ustanove i druge pravne osobe koje obavljaju javnu sluzbu ili
na koje mogu utjecati zakon, drugi propis ili akt koji se donose, odnosno koje
Ce biti ukljucene u njihovu provedbu.

Ured za udruge Vlade RH izradio je 2010. godine i Smjernice za primjenu
Kodeksa.*

33 - Vesna Lendic¢ Kasalo, ur., Smjernice za primjenu Kodeksa savjetovanja sa zainteresiranom
javnoscu u postupcima donoSenja zakona, drugih propisa i akata (Zagreb: Ured za udruge
Vlade Republike Hrvatske, 2010), https://issuu.com/uzuvrh/docs/smjernice_za_primje-
nu_kodeksa?e=32027115/56297717.
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Povjerenik za informiranje - ,,Priru¢nik za provedbu savjetovanja s javnoséu
za jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave“*

Prirucnik je 2016. godine objavio Povjerenik za informiranje, oslanjajuci se na
pravni okvir uspostavljen Zakonom o pravu na pristup informacijama te na
obveze savjetovanja s javnoscu koje proizlaze iz posebnih zakona. Autori su
primijetili da je na nacionalnoj razini praksa savjetovanja snazno uspostavljena,
dok je na regionalnim i lokalnim razinama jos uvijek bila rijec o sporadicnim
primjerima dobre prakse. Namjera je prirucnika predstaviti prednosti savjeto-
vanja s javno$cu kao pocetnog koraka u sudjelovanju gradana u odlucivanju
na lokalnoj razini, ali jos vise ponuditi konkretne upute za to kako pripremiti i
provesti savjetovanje te komunicirati s gradanima o tome.

Dok je na nacionalnoj razini praksa savjetovanja vec¢ Siroko usvojena,
na lokalnoj se razini tek u posljednje vrijeme snaznije Siri. Sve je vise
gradova koji se koriste digitalnim tehnologijama radi lakSeg pristupa
gradana informacijama, ali i za savjetovanje s njima o nizu pitanja.

34 - Anamarija Musa i dr., Priru¢nik za provedbu savjetovanja s javnoscu za jedinice lokalne

i podrucne (regionalne) samouprave (Zagreb: Povjerenik za informiranje, 2016), https://

www.pristupinfo.hr/wp-content/uploads/2018/10/Prirucnik-za-savjetovanja-e-izdanje.pdf.
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Rijeka - portal e-Konzultacije

Grad Rijeka pokrenuo je portal e-Konzultacije (http.//ekonzultacije.rijeka.hr)
radi unapredenja savjetovanja sa zainteresiranim javnostima o nacrtima onih
opcih akata cijim se donosenjem ili izmjenama neposredno ostvaruju potrebe
gradana ili ureduju druga pitanja vazna za opéu dobrobit gradana i pravnih
osoba na podrucju Grada Rijeke. Uza svaki nacrt dokumenta o kojem se pro-
vodi savjetovanje objavljuju se i razlozi njegova donosenja ili izmjena, kao i
ciljevi koji se savjetovanjem Zele postici. O svakom provedenom savjetovanju
objavljuje se i izvjesce iz kojeg je vidljivo koji su prijedlozi gradana usvojeni,
a koji ne. Osim toga, u skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama
na portalu e-Konzultacije objavljuje se i popis svih onih akata koji se u slje-
decih godinu dana namjeravaju donositi ili mijenjati (tzv. Plan normativnih
aktivnosti), kao i popis akata prije Cijeg ¢e se donosenja ili izmjene provesti
savjetovanje sa zainteresiranom javnoscu (tzv. Plan savjetovanja sa zainteresi-
ranom javnoscu). Prijedloge, misljenja i primjedbe na konkretne nacrte za koje
su savjetovanja u tijeku moguce je uputiti slanjem ispunjenog obrasca koji je
dostupan u otvorenom savjetovanju uz pojedini nacrt dokumenta (na posebnu
e-adresu savjetovanje@rijeka.hr) ili ostavljanjem komentara u predvidenom
polju na dnu svakog otvorenog savjetovanja, odnosno e-konzultacija. Komen-
tari se moderiraju tako Sto se ne objavljuju komentari uvredljivog sadrZaja
ili komentari koji nisu povezani sa samom temom. Uz otvoreno savjetovanje
jasno je naveden kontakt koordinatorice za savjetovanje sa zainteresiranom
javno$éu Grada Rijeke.”

Grad Rijeka upravo razvija i mreZnu platformu URBAN INNO koja je namijenjena
sudjelovanju gradana u razvoju grada, osobito u pitanjima koja se odnose
na planiranje, odrZavanje i upotrebu prostora i komunalne infrastrukture u
vlasnistvu Grada Rijeke. Osim vec postojecih programa savjetovanja o malim
komunalnim akcijama i o gradskom programu lokalnog partnerstva, u okviru
ove platforme gradanima ce biti omoguceno i stalno predlaganje aktivnosti
iideja o gradskim prostorima i infrastrukturi.

Isto.
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Pazin - aktivno ukljucivanje gradana u proces donosenja gradskog pro-
racuna

Ideja participativnog ili sudionickog proracuna u Pazinu zapocela je kao projekt
~Pazi(n), proracun!“ koji je pokrenut tijekom 2014. godine, a financirala ga je
Europska unija i provodila udruga Gong u partnerstvu s Gradom Pazinom i
Drustvom ,Nasa djeca“ Pazin. Cilj projekta bio je uspostaviti model za aktivnije
ukljucivanje gradana i javnosti u proracunski proces.

Projektom definirani postupak otad se ponavlja svake godine: prethodno
upuceni gradani i gradanke mogu Gradu Pazinu slati svoje prijedloge malih
komunalnih akcija nakon cega gradske sluzbe analiziraju zaprimljene pri-
jedloge kako bi sve bilo spremno za javne rasprave u mjesnim odborima na
kojima gradani mogu raspravljati o svim pitanjima i problemima na podrucju
svojeg mjesnog odbora te potom glasati o ostvarenju najpotrebnijih malih
komunalnih akcija. Nakon prvog Citanja prorac¢una na sjednici Gradskog vi-
jeca Grada Pazina odrZava se i zavr$na javna rasprava na kojoj se gradanima
predstavlja prijedlog proracuna za sljedecu godinu s naglaskom na rezultate
projekta ,Pazi(n), proracun!* tj. izglasane komunalne akcije. Od pocetka pro-
vedbe projekta (2014. - 2017.) gradani su predloZili ukupno 495 komunalnih
akcija, a ujavnim je raspravama sudjelovalo 737 gradana koji su glasanjem o
pristiglim prijedlozima odabrali 124 male komunalne akcije ukupne vrijednosti
1.705.000,00 kn. Treba napomenuti da je na zahtjev gradana u trecoj godini
primjene ovog modela dostupan iznos bio uvecan.

Osim sto gradanima omogucuju izravno odlucivanje o nacinu koristenja odre-
denim iznosom proracunskog novca, javne rasprave pribliZzavaju gradanima
rad gradske uprave i njezinih zaposlenika, olakSavajuéiiznosenje problema i
zahtjeva te oCekivanja od gradske vlasti. S druge strane, ovaj proces daje priliku
gradskoj upravi da informira gradane o drugim planovima, aktualnostima i
temama te da o njima zajedno rasprave.

U okviru projekta razvijena je i mrezna aplikacija otvorenog koda s prikazom
elemenata sudionickog i transparentnog donoS$enja proracuna, kao i moderi-
rani javni forum za raspravu na internetu (www.ipazin.net/forum).
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Povjerenik za informiranje - sudjelovanje u odlucivanju o gradskom pro-
racunu

U okviru pracenja provedbe savjetovanja u jedinicama lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave povjerenica za informiranje u izvjescu je za 2017.
godinu naglasila Sirenje dobre prakse participativnog budzZetiranja (sudi-
onickog proracuna), odnosno ukljucivanja javnosti u stvaranje proracuna.

Povjerenica primjecuje da je s obzirom na ustroj proracunskog procesa pridr-
Zavanje roka od trideset dana za savjetovanje o konacnom nacrtu proracuna
tesko provedivo. Zbog toga kao dobru praksu navodi savjetovanje s javnoscéu
o nacrtima prijedloga proracuna. Takoder, s obzirom na to da je velik udio
lokalnih proracuna ve¢ zadan, smatra da je za dio sredstava koji je usmjeren
na projekte i programe dobro provesti savjetovanje s javnoscu vec pocetkom
godine, neovisno o samom proracunskom procesu, sto neki gradovi vec cine.
Smatra osobito vaznim i to da lokalne jedinice zaista provedu savjetovanja o
planovima financiranja javnih potreba u podrucju kulture, obrazovanja, sporta,
tehnicke kulture i razvoja civilnog drustva, sto jos nije u cijelosti provedeno u
svim lokalnim jedinicama.*®

Gradovi koji su se odludili za savjetovanje s gradanima vrlo su brzo
uvidjeli prednosti takvog pristupa i postali sve spremniji koristiti se i
opseznijim, izravnijim i slozenijim oblicima uklju¢ivanja gradana. To
potvrduju prethodni primjeri Rijeke i Pazina, ali i drugih gradova koji
su s informiranja i savjetovanja presli na naprednije oblike suradnje s
gradanima, ukljuCujuci i partnerske odnose te programsku suradnju.

36 - Povjerenik za informiranje, Izvjesce o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama

za 2017. godinu (Zagreb: Povjerenik za informiranje, 2018), https://www.pristupinfo.hr/wp-
content/uploads/2018/10/1.-1zvje%c5%al%c4%87e-o-provedbi-Zakona-o-pravu-na-pristup-

informacijama-za-2017.pdf.
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Dubrovnik - Povjerenstvo za osobe s invaliditetom

Grad Dubrovnik jedan je od prvih gradova koji je na temelju zakonske obveze
iz Nacionalne strategije iziednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom,
aliisavjetovanja s osobama s invaliditetom Grada Dubrovnika, 2009. godine
usvojio i uspjesno provodio Strategiju jedinstvene politike za osobe s invali-
ditetom Grada Dubrovnika za razdoblje 2009. - 2013. godine.

Na izradi Strategije radili su savjetnici i predstavnici Grada te su, $to je najvaz-
nije, od samog pocetka u cijeli proces bile ukljucene i udruge osoba s invalidi-
tetom. Na temelju Strategije Grad Dubrovnik osnovao je Povjerenstvo za osobe
s invaliditetom, koje Cine predstavnici ustanova i udruga koje se skrbe o toj
populaciji i koje su bile ukljucene u izradu Strategije, a koje raspravlja i daje
misljenja i prijedloge o svim pitanjima koja se odnose na Zivot i rad osoba s
invaliditetom. Mjere lokalne politike za osobe s invaliditetom planirane su, ali
seiredovito provode u partnerstvu s udrugama osoba s invaliditetom i djece s
poteskoc¢ama u razvoju. Djelovanje udruga dodatno se podupire osiguranjem
prostora i financijskom pomodi.

Najvaznija podrucja utvrdena Strategijom su odgoj i obrazovanje, zaposlja-
vanje, socijalno ukljucivanje s naglaskom na socijalne usluge, partnerstvo
s organizacijama civilnog drustva te pristupacnost i prijevoz. S obzirom na
posebnosti Grada Dubrovnika isticu se mjere proizisle iz Strategije koje su
usmjerene na pristupacnost i prijevoz, poput nabave specijaliziranog vozila
za prijevoz osoba s invaliditetom kojim se osigurava besplatan javni prijevoz
za 66 osoba s invaliditetom, potom vozila za osobe s invaliditetom u povijesnoj
gradskoj jezgri koje olaksava pristup brojnim sakralnim i javnim objektima u
tom dijelu, a besplatno je dostupno svim osobama s invaliditetom s podrucja
Grada Dubrovnika, alii svim gostima i posjetiteljima koji su osobe s invalidite-
tom, zatim ugradnje dizala za osobe s invaliditetom s prate¢om infrastrukturom
na tri dubrovacke plaze, prilagodbe autobusa javnog prijevoza te posebnog
prijevoza sticenika Centra za rehabilitaciju Josipovac kojim se osiguravaju
sredstva za prijevoz osoba s invaliditetom koje su na poludnevnom, dnevnom
ili stacionarnom smjestaju u Centru.
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Pula - Savjet vije¢a nacionalnih manjina

U Puli je 2018. godine osnovan Savjet vijeca nacionalnih manjina kako bi se
dodatno promicale vrijednosti suZivota i tolerancije nacionalnih manjina u
Gradu Puli te kako bi se ve¢ postojeca suradnja vije¢a nacionalnih manjina i
gradske uprave institucionalizirala u obliku savjetodavnog i koordinacijskog
tijela koje omogucuje predstavnicima nacionalnih manjina dodatnu platformu
za raspravu o problemima i iznosenje prijedloga i ideja kojima ce se pobolj-
sati njihov status u Puli. Rad Savjeta koordinira Grad Pula pod djelokrugom
Upravnog odjela za financije i opcu upravu. Savjetom predsjeda zamjenik
gradonacelnika, a sastanci se odrzavaju u prostorima gradske uprave.

2. Koje su prednosti ukljuc¢ivanja gradana

Domaca i medunarodna iskustva o prednostima i vaznosti ukljucivanja
gradana su razli¢ita. Ipak, naj¢escée se spominje nekoliko njih.

Prvo, ako su gradani ukljuceni u proces osmisljavanja i izrade projekata
ili rjesenja, veca je vjerojatnost da ce biti Siroko prihvaceni, medu ostalim
i stoga Sto Ce se gradani dodatno zauzeti da bi osigurali uspjeh takvih
aktivnosti. Nadalje, kada se gradane ukljucuje u rjeSavanje problema,
oni se s njim bolje upoznaju i mogu ga razmotriti s viSe strana. Samim
time njihova je potpora dogovorenom rjeSenju utemeljena na stvarnim
argumentima i nije podlozna proizvoljnim promjenama.

Ukljucivanjem gradana dolazi se do boljih rjeSenja: kada se oslonimo na
Siroku skupinu ljudi s raznolikim vrstama znanja o lokalnim prilikama,
lakse ¢emo pronaci rjeSenja koja su prakti¢na i u¢inkovita. Otvorena
rasprava o problemima takoder omogucuje njihovo rano otkrivanje
dok ih je jo$ jednostavno rijesiti.
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Sudjelovanjem u razvoju javnih politika i rjeSavanju problema na gradskoj
razini gradani unapreduju svoja znanja i vjestine rjeSavanja problema,
¢ime se povecava i njihova spremnost na daljnju suradnju s gradom i
drugim dionicima. Stvaraju se lokalne mreZe ¢lanova zajednice. Sto je
viSe ljudi koji znaju Sto se dogada i koji su spremni suradivati na posti-
zanju nekog cilja, veca je vjerojatnost i da ¢e zajednica biti uspjesna.

Konaéno, u kontekstu jednakosti vazno je i da svi u zajednici znaju da
imaju mogucnost sudjelovanja u njezinu Zivotu i razvoju te u odredivanju
zajednickih prioriteta koji su zasnovani i na njihovim potrebama. Siroko
postavljenim procesima savjetovanja, suradnje i ukljucivanja ljudi s
razli¢itim iskustvima osnazujemo i povezujemo zajednicu. Skupine
koje se osjecaju zanemarenima mogu postici ve¢u kontrolu nad svojim
Zivotom i svojom zajednicom. Kada ljudi iz razli¢itih dijelova zajednice
rade skupa, Cesto uvide da imaju mnogo toga zajednickog.

Svime ovim povecava se povjerenje u lokalnu samoupravu i u nacin
upravljanja gradom. Suradnja poboljsava komunikaciju, medusobno
razumijevanje i povjerenje. Kada gradani znaju $to grad i njegovi sluz-
benici, namjestenici i duZznosnici mogu i ne mogu uciniti, manje je i
prostora za sporove i sukobe.

3. Mehanizmi za ukljucdivanje gradana

Suradnja javnog sektora s gradanima, kako je ve¢ spomenuto, ima u
nasoj zemlji znatnu povijest, a utemeljena je i u nizu propisa i institu-
cijskoj infrastrukturi. Osim savjetovanja sa zainteresiranom javnoséu
iz Kodeksa, te na temelju Zakona o pravu na pristup informacijamai
posebnih propisa, spomenuli bismo jo$ dva instrumenta koji mogu biti
korisni gradovima u ukljucivanju gradana i ostvarivanju partnerskog
odnosa s njima u svim podrucjima, ukljucujuéi i podrucje jednakosti.

Prvi je instrument financiranje projekata i programa organizacija ci-
vilnog drustva aktivnih na podrucju grada. Ovu su praksu gradovi vec¢
uvelike usvoijili, koristedi se pritom sve viSe i instrumentima razvijenim
na nacionalnoj razini koji su namijenjeni ostvarivanju transparentnosti
i u¢inkovitom trosenju javnih sredstava.
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Vlada RH - natjecaji za organizacije civilnog drustva

Vlada RH donijela je 2015. godine na temelju Zakona o udrugama Uredbu o
kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i proje-
kata od interesa za opce dobro koje provode udruge.”” Da bi olak$ao primjenu
Uredbe, Ured za udruge izradio je pripadajudi prirucnik® s iscrpnim uputama za
tijela i organizacije koje raspisuju natjecaje za financiranje. Natjecaji se redovito
objavljuju i na mreznim stranicama Ureda za udruge.

Jo$ jedan mehanizam za ukljucivanje gradana potvrden u praksi i ute-
meljen u zakonodavstvu jest volonterstvo. Tijela jedinica lokalne samo-
uprave prema Zakonu o volonterstvu® mogu sama biti organizatorima
volonterstva. Ce3¢i je ipak slu¢aj da ona financiraju programe i projekte
organizacija civilnog drustva koje organiziraju volontiranje u zajednici.*

Centar za civilne inicijative - primjer volonterskog projekta

Centar za civilne inicijative proveo je 2018. godine uz financijsku potporu Gra-
da Zagreba volonterski projekt istraZivanja potreba i problema osoba trece
Zivotne dobi na podrucju gradske cetvrti TreSnjevka - sjever. Uz pomoc deset
volontera koji su proveli istraZivanje metodama ankete, intervjua i tematskih
skupina, zatim obradili podatke i napisali izvjesce, ispitano je videnje starijih
stanovnika ove Cetvrti o pozitivnim i negativnim aspektima Zivota u njoj te su

37 - ,Uredba o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i
projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge*, Narodne novine 26/2015 (9. ozujka
2015.), https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_03_26_546.html.

38 - Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske, Prirucnik za postupanje u primjeni Uredbe o
kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i projekata od interesa
za opce dobro koje provode udruge (Zagreb: Ured za udruge Vlade RH, 2017), https://issuu.
com/uzuvrh/docs/priru__nik_za_primjenu_uredbe_v._2.7€=32027115/56295.

39 - ,Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o volonterstvu“, Narodne novine 22/2013
(22. veljace 2013.), https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_02_22_361.html.
40 - Npr. Volonterski centar Osijek (https://vcos.hr/programi/volonterstvo/korisna-dokumen-
tacija) i Volonterski centar Zagreb (MenadZment volontera - Prirucnik za vodenje volontera i
volonterskih programa, http://www.mmbh.hr/files/ckfinder/files/menad%C5%BEment%20
volontera.pdf).
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oblikovane njihove preporuke o tome Sto bi se moglo uciniti za unapredenje
kvalitete Zivota osoba trece Zivotne dobi na Tresnjevci. IstraZivanjem je obu-
hvaceno visokih 2,5 % stanovnika TreSnjevke - sjever iz ove dobne skupine, a
obuhvaéeni su i mladi ¢lanovi njihovih obitelji, drugi stanovnici Cetvrti, pred-
stavnici kvartovskih udruga i ustanova lokalne zajednice. Rezultati istraZivanja
pruZaju neposrednu i prakticnu korist svim dionicima u okruZju ove skupine
gradana, u prvom redu pri planiranju i osmisljavanju ucinkovitih intervencija
kojima se Zeli unaprijediti kvaliteta Zivota u Cetvrti.*!

4, Pretpostavke za uspjesno ukljucivanje gradana

Domaca i medunarodna iskustva u ukljucivanju gradana pokazuju da je
za uspjeh u ovom podrucju klju¢no nekoliko ¢imbenika, u prvom redu
jasno razumijevanje svrhe koju grad Zeli time postici.

+ Trebaju li gradu ideje o tome kako rijesiti neko pitanje, trebaju li mu
informacije o nekom novom podru¢ju djelovanja ili Zeli osigurati po-
drsku javnosti za neku odluku koja bi mogla biti kontroverzna? Ako
ste dobro i jasno definirali svrhu koju ukljucivanjem gradana zelite
postici, lakSe Cete identificirati ciljnu publiku i odabrati najprimjereniji
pristup i opseg aktivnosti.

+ Rokovi koje imate na raspolaganju uvelike ¢e odrediti Sto je stvarno
moguce postici, odnosno koliko opsezan program mozete provesti.
Vazno je definirati i koja su vam sredstva na raspolaganju, ukljucujuci
financijska sredstva, informacije i znanja i vjestine. Tako ¢ete moci
odluciti mozete li program provesti sami ili ¢e vam biti potrebna pomoc¢
drugih pojedinaca ili organizacija.

« Kadajerijec o ciljnoj skupini, vazno je definirati koga konkretno zelite
ukljuciti, a onda ustanoviti gdje se te osobe ili skupine nalaze i kako
Cete doci do njih. Koje organizacije vec rade s njima? Korisno je razgo-
varati s takvim organizacijama jer vam mogu pruziti savjet ili se mozda
mozete s njima dogovoriti za suradnju i partnerstvo.

« Jasnaiotvorena komunikacija iznimno je vazna za uspjesno ukljuci-
vanje gradana. Trebate jasno obrazloziti razlog i logiku njihova ukljuci-
vanja, Sto mogu ocekivati, koji se rezultati stvarno zele i mogu postici.

41 - Mirela Despotovic, IstraZivanje potreba i problema osoba trece Zivotne dobi na podrucju
gradske Cetvrti TreSnjevka - sjever (Zagreb: Centar za civilne inicijative, 2019), http://online.
fliphtml5.com/pmglt/pkwf/#p=10.
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Potrebno je jasno podijeliti uloge i odgovornost za provedbu pro-
grama uklju¢ivanja. Sto ¢e uciniti grad, a $to o¢ekujete od gradana
i njihovih udruga: da informiraju gradane, prikupljaju njihova mi-
Sljenja ili neSto drugo? Vazno je razmisliti i o tome koje su metode
najprimjerenije s obzirom na svrhu, sredstva, vrijeme i dostupne
suradnike. Bi li ukljucivanje gradana bilo lakse provesti kao projekt?
Na kraju primjene, a radi unapredenja buduée prakse, preporucljivo
je provesti evaluaciju, odnosno procjenu uspjesnosti. Da bi ona bila
korisna, ve¢ u razdoblju planiranja bilo bi dobro razmisliti o tome kako
Cete znati je li ukljucivanje gradana bilo u¢inkovito. Drugim rijecima,
koje ¢e vam cinjenice pokazati da ste ostvarili svrhu ukljuc¢ivanja?
Konacno, za razvoj povjerenja i daljnje dobre odnose vazno je gradani-
ma i njihovim organizacijama dati povratnu informaciju o rezultatima
njihova sudjelovanja te se s njima dogovoriti o tome kako cete kanale
komunikacije i suradnje odrzati otvorenima.

Moguce poteskoce i pogreske

Radna skupina koju je sazvala Vlada Republike Irske objavila je 2014. godine
izvjesce o ukljucenostii suradnji gradana s lokalnom (samo)upravom.” Svrha
radne skupine bila je preporuciti nacine na koje gradani mogu biti snaznije
ukljuceni u rad i odlucivanje na lokalnoj razini te nacine na koje tijela javne
vlasti mogu poticatii moderirati takvo ukljucivanje. Unatoc znatnoj povijesti
dobre prakse i poticanju ukljucivanja gradana na nacionalnoj razini, radna
skupina ustanovila je da postoji demokratski manjak koji je uzrokovan nedo-
statkom smislenih prilika za sudjelovanje gradana u odlucivanju o lokalnim
pitanjima kojima bi oni mogli zaista i dovesti do promjena u gradu. Osvrnuli su
se na dva aspekta ovog problema: na nedovoljne mogucnostilokalne zajednice
da ucinkovito utjece na odluke javnih tijela te na nedostatak odgovarajucih
mehanizama kojima bi se pokrenuli gradani za sudjelovanje u rjesavanju

42 - Department of the Environment, Community and Local Government, Working Group
Reporton Citizen Engagement with Local Government, https://www.volunteerkerry.ie/images/
docs/research/Working_Group_Report_on_Citizen_Engagement_with_Local_Goverment.pdf.
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lokalnih problema. Radna skupina istaknula je da ¢e se gradani ukljuciti samo
ako vjeruju da mogu utjecati na odluke i da se njihovo misljenje uzima u obzir.

Vlada Walesa usvojila je Nacionalna nacela ukljucivanja javnosti u Walesu,
a na temelju njih izraden je i ,Prirucnik za prakticare u podrucju ukljucivanja
javnosti“(2012.).* Medu ostalim, ovaj prirucnik upozorava na to da nacin na
koji se provode savjetovanja i ukljucivanja dugorocno utjece na to koliko ce
gradani biti ukljuceni. Ako su provedena promisljeno i svrhovito, i gradaniimaju
osjecaj da je njihovo sudjelovanje bilo smisleno i korisno, veca je vjerojatnost
da e se i drugi put odazvati, pa i biti spremni znatnije se zauzeti u zajednici.
S druge strane, pogresan pristup savjetovanju i ukljucivanju gradana moZze
imati sasvim suprotan ucinak. To se dogada najcesce u sljedecim slucajevima:

+ ako gradanima kaZete da Cete se s njima savjetovatiili ih ukljuciti, a zapravo
samo Zelite prikupiti informacije

 ako savjetovanje ili ukljucivanje provodite zbog nekog razloga koji nije
toliko vaZan za lokalnu zajednicu

« ako informacije koje prikupite nikada ne iskoristite

« kada sudionici ne dobiju povratnu informaciju o tome kako i za sto je
iskoristen njihov doprinos.

5. Kako to provesti u djelo

Ako tek pocinjete razvijati svoju politiku u podrucju jednakosti:

Razmotrite svoju dosadasnju praksu u odnosu na Zakon o pravu na
pristup informacijama. Sto vam zahtjevi za informacijama i moguce
prituzbe govore o vasoj praksi? Analizirate li ih i koristite li se njima
za unapredenje poslovnih procesa u gradu? Kako stoji vasa praksa
u odnosu na primjere najbolje prakse medu hrvatskim gradovima?
Imate li informacije o tome koliko su gradani zadovoljni razinom
informiranja koju im pruza grad? Posebice, postoje li skupine u za-

jednici kojima je tesko ili nemoguce doci do potrebnih informacija?

43 - Participation Cymru, ,National Principles for Public Engagement®, https://participation.

cymru/en/principles/; Participation Cymru, Practitioners’ Manual for Public
Engagement, https://participation.cymru/wp-content/uploads/2017/02/practitioners-ma-
nual-for-public-engagement.pdf.
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Za kljucne politike grada u podrucju jednakosti izradite analizu
dionika, odnosno zainteresiranih strana.

Ustanovite koja je vrsta interakcije s gradanima najprimjerenija u
odnosu na svaku od tih politika, s obzirom na to u kojoj je ona fazi,
koliko je objektivno grad slobodan u njezinu definiranju te koja su
vam sredstva na raspolaganju.

U skladu sa svojim prioritetima izradite plan za unapredenje barem
jednog aspekta prakse grada u odnosu na ukljucivanje gradana.

Ako zelite unaprijediti ishode svoje politike u podrucju jednakosti:
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Zaduzite osobu na odgovarajucoj razini u gradskoj upravi za unapre-
divanje prakse sudjelovanja gradana i izvjeStavanje gradonacelnika
i vijeca.

Razmotrite nacine na koje ¢ete u sve politike i aktivnosti grada uklju-
Citi i mehanizme kojima cete osigurati sudjelovanje gradana.

U suradnji s dionicima u zajednici redovito revidirajte svoju praksu
u ovom podrudju, osobito s obzirom na to da bi svi gradani trebali
imati jednaku moguénost sudjelovanja ili zastupljenosti.
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6. Kako definirati i mjeriti uspjesnost*

Pokazatelj:
Grad razvija mehanizme i strukture za
ukljucivanje gradana.

Provjerite:

» Kojim se mehanizmima ukljucivanja
gradana grad vec koristi?

U kojoj su mjeri ukljucene zasticene
skupine?

Pokazatelj:

Grad ima jasnu sliku o tome koja je
razina sudjelovanja u javnom Zivotu
skupina koje dijele zasti¢ene osobine.

Provjerite:

» Kojeinformacijeili podatke prikuplja
grad da bi stekao uvid u razinu su-
djelovanja gradana u javnom zivotu?

Pokazatelj:

Grad upotrebljava i razvija niz mehani-
zama i struktura za sluzbene i nesluz-
bene interakcije s gradanima

Provjerite:

» Kako grad potice predstavnike za-
Sticenih skupina na sudjelovanje?

» Kako grad osigurava da predstavnici
odredenih skupina nisu prezastu-
pljeni, a predstavnici drugih skupina
podzastupljeni?

» Postoje li dokazi o stalnom napretku
u ukljucivanju gradana?

» Postoje li dokazi o tome da je uklju-
civanje skupina koje su prije bile
podzastupljene sada uklopljeno u
upravljanje gradom?

Pokazatelj:

Gradane se potice na sudjelovanje u
javnom Zivotu ili u pojedina¢nim ak-
tivnostima u kojima su podzastupljeni.

Provjerite:

« Kako grad aktivno obavjestava gra-
dane o moguénostima sudjelovanja
u javnom Zivotu?

» Postoje li dokazi o napretku u sudje-
lovanju gradana, osobito podzastu-
pljenih skupina?

44 - Prilagodeno iz: Local Government Association, Equality Framework For Local Government
(EFLG): 2018 Version.
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Prilog 1. Indeks ,,Gradovi za jednakost“: upitnik za samoprocjenu

Indeks ,,Gradovi za jednakost*: upitnik za samoprocjenu

U odnosu na svaki od pokazatelja grad moze procijeniti svoj trenu-

tacni uc¢inak u tri kategorije, koje se mogu odrediti kao:

1.1. Vrijeme je za akciju
1.2. Poceli smo djelovati
1.3. PostiZzemo rezultate.

Odluci li sudjelovati u Indeksu, grad ¢e biti pozvan da dokumentira
svoju procjenu vlastite uspjeSnosti u odnosu na svaki od pokazatelja.

DIMENZIJA: VODSTVO | PREDANOST

Pokazatelj: predanost vodstva grada smanjenju nejednakosti

1.1. Predstavnici gradskih vla-
sti dosad nisu u svojim istupi-
ma jasno naglasavali posvece-
nost smanjenju nejednakosti
i borbi protiv diskriminacije.

1.2. Predstavnici gradskih vla-
sti javno su iskazali posvece-
nost smanjenju nejednakosti
i borbi protiv diskriminacije.

Pokazatelj: ciljevi smanjenja nejednakosti

2.1. Grad u svojim strateSkim
i provedbenim dokumenti-
ma nema ciljeva i mjera ja-
sno usmjerenih smanjenju
nejednakosti i sprecavanju
diskriminacije.

Pokazatelj: provedba jednakosti

3.1. Predstavnici gradskih vla-
sti dosad nisu uspostavili po-
sebne mehanizme provodenja
mjera usmjerenih smanjenju
nejednakosti.
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2.2. Grad je postavio jasne
ciljeve i predvidio mjere i
aktivnosti za smanjenje ne-
jednakosti u barem jednom
strateSkom ili provedbenom
dokumentu koji odreduje
aktivnosti grada u pojedinim
podrucjimai/ili s obzirom na
osjetljive ciljne skupine.

3.2. Gradske vlasti provode
mjere usmjerene smanjenju
nejednakosti, ali nemaju
posebne polozaje ili tijela
zaduZena za upravljanje pro-
vedbom ovih mjerailiih imaju
u samo jednom od podrudja
vaznih za smanjenje nejedna-
kosti (obrazovanje, zdravstvo,
socijalna skrb, zaposljavanje,
kultura, stanovanje, infra-
struktura i sudjelovanja u
politickom Zivotu zajednice).

1.3. Posvecenost gradskih
vlasti smanjenju nejednako-
sti i borbi protiv diskrimina-
cije ocituje se pri odredivanju
dnevnogredai aktivnosti koje
¢e se u gradu provoditi.

2.3. Grad je postavio jasne ci-
lijeve i predvidio jasne mjere,
aktivnosti i proracun za os-
tvarenje jednakosti u svojim
strateskim planovima razvo-
ja i/ili nekoliko strateskih ili
provedbenih dokumenata koji
odreduju aktivnosti grada u
pojedinim podrucjima i/ili s
obzirom na osjetljive ciljne
skupine.

3.3. Gradske vlasti provode
mjere smanjenja nejednakosti
i za upravljanje provedbom
mjera imaju uspostavljene
posebne polozaje ili tijela u
nekoliko podrucja vaznih za
smanjenje nejednakosti (ob-
razovanje, zdravstvo, socijal-
na skrb, zaposljavanje, kultu-
ra, stanovanje, infrastruktura
i sudjelovanja u politickom
Zivotu zajednice).
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Pokazatelj: pracenje smanjenja nejednakosti

4.1. Grad se ne koristi po-
sebnim pokazateljima ni
postupcima pracenja mjera
za smanjenje nejednakosti u
pojedinim podrucjima i/ili s
obzirom na osjetljive ciljne
skupine.

4.2. Grad izvjestava tijela naci-
onalne razine koristeci se nji-
hovim pokazateljima i postup-
cima pracenja provedbe mjera
za smanjenje nejednakosti u
pojedinim podru¢jima i/ili s
obzirom na osjetljive ciljne
skupine.

Pokazatelj: djelotvorna komunikacija

5.1. Grad ne djeluje ciljano na
osvjestavanje ¢lanova zajedni-
ce o problemu nejednakosti.

5.2. Grad objavljuje struc¢ne i
promocijske materijale kako
bi povecao vidljivost ranjivih
skupina u zajednici, podignuo
svijest gradana o potrebi sma-
njenja nejednakosti i informi-
rao ih o mjerama koje se radi
toga poduzimaju.

4.3. Grad se koristi vlastitim
pokazateljima, postupcima
i tijelima za pradenje te iz-
vjestava lokalne dionike o
provedbi mjera za smanjenje
nejednakosti u pojedinim
podruc¢jimai/ili s obzirom na
osjetljive ciljne skupine.

5.3. Grad promice i omogucuje
dvosmjernu komunikaciju s
¢lanovima zajednice kako bi
povecao vidljivost i sudjelova-
nje ranjivih skupina u javnom
Zivotu, a ¢lanove zajednice
ukljucio u aktivnosti smanje-
nja nejednakosti u zajednici.

DIMENZIJA: UKLJUCIVANJE PITANJA JEDNAKOSTI U UPRAVLJANJE GRADOM

Pokazatelj: poznavanje lokalne zajednice

6.1. Grad nema mehanizme
kojima sustavno prikuplja
podatke o lokalnoj zajednici
te izvorima i razmjerima ne-
jednakosti u njoj.
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6.2. Grad povremeno priku-
plja i rabi podatke o profilu
lokalne zajednice te izvorima
i razmjerima nejednakosti
u njoj u jednom ili nekoliko
vaznih podrudja za smanje-
nje nejednakosti (obrazo-
vanje, zdravstvo, socijalna
skrb, zaposljavanje, kultura,
stanovanje, infrastruktura
i sudjelovanja u politickom
Zivotu zajednice).

6.3. Grad sustavno priku-
plja i rabi podatke o profilu
lokalne zajednice i izvorima
nejednakosti u barem polo-
vici podrucja (obrazovanje,
zdravstvo, socijalna skrb,
zaposljavanje, kultura, sta-
novanje, infrastruktura i su-
djelovanja u politickom Zivotu
zajednice) te ima mehanizme
kojima objedinjuje podatke iz
razlicitih izvora.
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Pokazatelj: dostupnost i prikladnost usluga

7.1. Grad nema mehanizme
kojima prikuplja, analizira i
mjeri podatke o dostupnosti
i prilagodenosti javnih usluga
potrebama razlicitih skupina
u zajednici.

7.2. Grad je razvio mehani-
zme za prikupljanje, analizu i
upotrebu podataka o dostu-
pnostii prilagodenosti javnih
usluga potrebama razlicitih
skupina u zajednici u barem
jednom od podrug¢ja vaznih
za smanjenje nejednakosti
(obrazovanje, zdravstvo, so-
cijalna skrb, zaposljavanje,
stanovanje, infrastruktura i/
ili kultura).

Pokazatelj: ljudska prava u oblikovanju i pruZanju usluge

8.1. Grad nema mehanizme
koji su usmjereni osiguranju
zastite ljudskih prava u pru-
Zanju usluge.

8.2. Grad je zapocCeo proces
oblikovanja mehanizama ko-
jima se osigurava zastita, po-
Stovanje i promicanje ljudskih
prava te dostojanstven odnos
prema korisnicima javnih uslu-
gaigradanima.

7.3. Grad je razvio mehanizme
za prikupljanje, analizu i upo-
trebu podataka o dostupnosti
i prilagodenosti javnih usluga
potrebama pojedinacnih sku-
pina u zajednici u najmanje
polovici podrucja vaznih za
smanjenje nejednakosti (ob-
razovanje, zdravstvo, socijalna
skrb, zaposljavanje, stanova-
nje, infrastruktura i/ili kultura).

8.3.Grad je oblikovao i u praksi
primjenjuje mehanizme kojima
se osigurava zastita, poStovanje
i promicanje ljudskih prava te
dostojanstven odnos prema
korisnicima javnih usluga i
gradanima.

Pokazatelj: upravljanje ljudskim potencijalima u gradskim organizacijama

9.1. Grad ne primjenjuje po-
sebne politike ni postupke ko-
jima se unapreduje jednakost
pri zaposljavanju i naradnom
mjestu.

9.2. Grad je osigurao da su
politike i procedure pri zapo-
Sljavanju i na radnom mjestu
uskladene s odgovaraju¢im
zakonodavstvom i nacional-
nim politikama u podrucju
jednakosti.

Pokazatelj: sprecavanje krsenja radnih prava

10.1. Grad nema mehanizme
kojima je cilj sprecavanje kr-
$enja radnih prava i suzbija-
nje zlostavljanja na radnom
mjestu.
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10.2. Grad je ustanovio politike
i sustave za sprecavanje krsenja
radnih prava i suzbijanje zlo-
stavljanja na radnom mjestu.

9.3. Grad se koristi dodatnim
postupcima kojima se unapre-
duje jednakost pri zaposljava-
nju i naradnom mjestu, poput
razumne prilagodbe, jednake
place, fleksibilnog radnog vre-
mena i radnog mjesta prilago-
denog obiteljskim obvezama.

10.3. Postoji uc¢inkovit sustav
zastite zaposlenih od krsenja
radnih prava i zlostavljanja na
radnom mjestu.
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DIMENZIJA: UKLJUCENOST ZAJEDNICE

Pokazatelj: strukture i mehanizmi ukljucenosti

11.1. U gradu se jos$ ne razvi-
jaju mehanizmi sudjelovanja
¢lanova zajednice u dono-
Senju i provodenju lokalnih
politika.

Pokazatelj: rad u partnerstvu

12.1. U gradu jo$ nisu razvi-
jeni mehanizmi kojima se
omogucuje savjetovanje ili
partnerstvo s razli¢itim dio-
nicima vaznim za sprecavanje
nejednakosti u zajednici.
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11.2. Predstavnici gradskih
vlasti otpoceli su proces ra-
zvoja mehanizamai struktura
za ukljucivanje razli¢itih dioni-
ka iz zajednice u osmisljavanje
i provedbu lokalnih politika.

12.2. Strukture i mehanizmi za
ukljucivanje dionika temelje
se na aktivnostima informira-
njaisavjetovanja sa zaintere-
siranom javno$¢u u procesima
donoSenja i provedbe grad-
skih odluka i javnih politika.

11.3. Mehanizmi i strukture
ukljucenosti su uspostavlje-
ni, a dionici vazni za spreca-
vanje nejednakosti u zajednici
ukljuceni su u osmisljavanje
i provedbu lokalnih politika.

12.3. Strukture i mehanizmi za
ukljucivanje dionika temelje
se na aktivnostima u kojima
dionici vazni za smanjenje ne-
jednakosti postaju sunositelji
oblikovanja i provedbe grad-
skih odluka i javnih politika.



Prilog 2. Nacela dobrog upravljanja Vije¢a Europe

Nacela dobrog upravljanja Vije¢a Europe*

1. nacelo: Posteni izbori, zastupljenost i sudjelovanje

« Lokalniizbori provode se slobodno i posteno, u skladu s meduna-
rodnim standardima i nacionalnim zakonodavstvom, bez varanja.

«  Gradanisu u sredistu javnih aktivnostii ukljuceni su jasno definiranim
nacinima u javni Zivot na lokalnoj razini.

« Glas svih muskaraca i Zena Cuje se pri donosenju odluka, izravno ili
preko legitimnih posrednickih tijela koja zastupaju njihove interese.
Ovo Siroko sudjelovanje zasniva se na slobodi izrazavanja, slobodi
udruzivanja i slobodi javnog okupljanja.

«  Glas sviju, ukljucujuéii one najmanje povlastene i najranjivije, Cuje
se i uzima u obzir pri odlucivanju, pa i pri odlucivanju o raspodjeli
sredstava.

« Uvijek se pokusava iskreno posredovati izmedu razlicitih legitimnih
interesa i postici Sirok dogovor o tome $to je najbolje za cijelu zajed-
nicu i kako se to moze postici.

«  Odluke se donose u skladu s voljom vecine, a pravai legitimni interesi
manjine postuju se.
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2. nacelo: Prilagodba potrebama i ocekivanjima gradana

« Ciljevi, pravila, strukture i postupci prilagodavaju se legitimnim
ocekivanjima i potrebama gradana.

« Javne se usluge isporucuju, a zahtjevi i prituzbe rjeSavaju u razu-
mnom roku.

3. nacelo: Ucinkovitost i djelotvornost

« Rezultati odgovaraju dogovorenim ciljevima.

« Dostupna sredstva iskoristena su na najbolji moguci nacin.

« Sustav upravljanja u¢inkom omogucuje procjenu i unapredenje
ucinkovitosti i djelotvornosti usluga.

« Redovito se provode revizije radi procjene i unapredenja uspjesnosti.

4, nacelo: Otvorenost i transparentnost

« Odluke se donose i provode u skladu s pravilima i propisima.

« Javnosti su dostupne sve informacije koje nisu proglasene tajnima
iz zakonom definiranih i dobro obrazlozenih razloga (poput zastite
privatnosti i osiguranja postenog postupka javne nabave).

« Informacije o odlukama, primjeni politike i rezultatima daju se na
uvid javnosti na nacin i u obliku koji ¢e joj omoguditi da u¢inkovito
prati i sudjeluje u radu lokalne vlasti.

5. nacelo: Vladavina prava

« Lokalne vlasti postuju zakon i sudske odluke.

« Pravila i propisi usvajaju se u skladu sa zakonom propisanim po-
stupcima i provode se bez naklonosti ili predrasuda.

45 - Council of Europe, ,,12 Principles of Good Governance and European Label of Gover-
nance Excellence (ELOGE)*, https://www.coe.int/en/web/good-governance/12-principles-
and-eloge#{%2225565951%22:[0]}.
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6. nacelo: Eticno postupanje

« Javno dobro pretpostavlja se pojedinacnim interesima.

«  Primjenjuju se ucinkovite mjere za sprecavanje i suzbijanje svih
oblika korupcije.

« Sukobi interesa prijavljuju se na vrijeme, a osobe koje su u njih
ukljucene moraju se izuzeti iz procesa donosenja predmetnih
odluka.

7. nacelo: Kompetencije i sposobnosti

« Profesionalne vjestine osoba ukljuc¢enih u upravljanje stalno se
odrzavaju i unapreduju radi njihova boljeg rada i u¢inka.

« Javnisluzbenici motivirani su stalno unapredivati vlastitu uspjes-
nost.

« Uvodeseirabe prakti¢ni postupcii procedure za unapredivanje
vjestina i sposobnosti i za postizanje boljih rezultata.

8. nacelo: Inovativnost i otvorenost za promjene

« Uvijek se traze nova i ucinkovita rjeSenja za probleme i upotre-
bljavaju suvremene metode pruzanja javnih usluga.

« Postoji spremnost na isprobavanje novih programa i na ucenje
iz iskustava drugih.

« Stvorenaje atmosfera spremnosti na promjene u interesu ostva-
rivanja boljih rezultata.

9. nacelo: Odrzivost i usmjerenost dugorocnim ciljevima

« Potrebe bududih generacija uzimaju se u obzir u sadasnjim jav-
nim politikama.

« Odrzivost lokalne zajednice uvijek se uzima u obzir.

«  Pri donosenju odluka pokusava se osigurati da su svi troskovi
uracunatii podmireni odmabh te da se problemii tenzije, bile one
povezane s okolisem, strukturnim, financijskim, ekonomskim ili
socijalnim pitanjima, ne prebacuju na buduée generacije.

« Nabuducnost lokalne zajednice gleda se u Sirokoj i dugoroc¢noj
perspektivi te postoji razumijevanje o tome sSto je potrebno osi-
gurati da bi se takav razvoj postigao.

« Postoji razumijevanje slozenih povijesnih, kulturnih i drustvenih
okolnosti i cimbenika koji utjecu na odrziv razvoj zajednice.

10. nacelo: Zdravo upravljanje financijama

« Cijeneisporucenihjavnih usluga ne premasuju njihove troskove
i ne uzrokuju pretjerano snizavanje potraznje, osobito kada je
rije¢ o vaznim javnim uslugama.

« Financijama se upravlja Stedljivo i oprezno, ukljucujudi i pri
ugovaranju, u koristenju zajmovima, procjeni sredstava, prihoda
i pri¢uve te pri koriStenju izvanrednim prihodima.

«  Pripremaju se visegodisnji proracunski planovi, u savjetovanju
s javnoscu.

« Rizici se pravilno procjenjuju i njima se pravilno upravlja, uk-
ljucujudi i objavljivanjem konsolidiranih rac¢una te, u slucaju
javno-privatnih partnerstva, stvarnom podjelom rizika.

« Lokalne vlasti sudjeluju u mehanizmima medusobne solidarnosti,
postene raspodjele tereta i prednosti te smanjenja rizika (sustavi
ujednacavanja, suradnje medu lokalnim jedinicama, zajednickog
preuzimanja rizika...).
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11. nacelo: Ljudska prava, kulturna raznolikost i socijalna ko-
hezija

U cijelom dosegu utjecaja lokalne vlasti ljudska se prava postuju,
Stite i promicu, a diskriminacija na bilo kojoj osnovi suzbija.
Na kulturnu raznolikost gleda se kao na prednost i trajno se
pokusava postici da svi imaju jednak ulog u lokalnu zajednicu,
da se poistovjecuju s njom i da se ne osjecaju iskljuc¢enima.
Poticu se socijalna kohezija i integracija manje povlastenih po-
drugja.

Dostupnost temeljnih usluga odrzava se, osobito za najmanje
povlastene skupine stanovnistva.

12. nacelo: Odgovornost
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Svi ukljuéeni u donosenje odluka, kolektivno i pojedinacno,
preuzimaju odgovornost za svoje odluke.

O odlukama se izvjestava, one se obrazlazu i mogu se sankci-
onirati.

Postoje ucinkoviti korektivni postupci u slu¢aju krsenja pravila i
normi u javnom upravljanju te protiv djelovanja lokalne uprave
kojima se krse ljudska prava.
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Ova knjiga nije u prodaji i dijeli se besplatno.




